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A B S T R A C T  

T h e pr es e nt st u d y a d dr ess e d t h e l a c k of i nsi g ht r e g ar di n g t h e i m p a ct of 

t e c h n ol o g y o n t h e s m all c h ur c h. T h e mi x e d  m et h o d  r es e ar c h f or t his pr oj e ct t o o k a c as e 

st u d y a p pr o a c h t h at als o i n cl u d e d t h e a n al ysis of t h e bi bli c al a n d t h e ol o gi c al f o u n d ati o n 

a n d t h e p erti n e nt lit er ar y m at eri al r e g ar di n g t e c h n ol o gi es’ i m p a ct o n t h e s m all c h ur c h. 

O nli n e a n d i n -p ers o n s ur v e ys w er e c o n d u c t e d as p art of t h e st u d y, a n d r el e v a nt 

i nf or m ati o n a b o ut i n d e p e n d e nt c h ur c h str u ct ur es w as g at h er e d fr o m c h ur c h s o ur c es; 

p ers o n al i nt er vi e ws w er e c o n d u ct e d; o bs er v ati o ns w er e m a d e; a d e n o mi n ati o n al 

d o c u m e nt r e vi e w w as c o n d u ct e d; a n d o nli n e s ur v e ys w er e a d m i nist er e d t o t h os e w h o 

w er e n ot m e m b ers of a c h ur c h.  It w as f oll o w e d b y fi el d r es e ar c h, a n al ysis, a n d d at a 

e v al u ati o n.  

T h e r es e ar c h i n cl u d es t h e v oi c es of t h e l e a d er, c o n gr e g a nts, a n d n o n -c h ur c h 

m e m b ers’ vi e ws of t e c h n ol o g y’s i m p a ct o n t h e s m all c h ur c h. T h e i m p a ct of t h e 

t e c h n ol o g y st u d y pr o vi d es t h e gr o u n d w or k t o est a blis h i nsi g ht i nt o str at e gi es f or t h e 

s m all c h ur c h i n t his r e g ar d. T his pr oj e ct i d e ntifi e d t h e d efi nit e i m p a ct t e c h n ol o g y h as h a d 

o n t h e pr ef er e n c e f or w ors hi p st yl es i n t h e c h ur c h. It als o r e v e als w h er e t h e c h ur c h h as 

s uff er e d d uri n g a n d aft er t h e p a n d e mi c. L astl y, it r e v e als w h at n o n -c h ur c h m e m b ers ar e 

l o o ki n g f or i n r e g ar d t o a c h ur c h h o m e. 
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C H A P T E R O N E: T H E T E C H N O L O G Y T O O L S A N D MI NI S T R Y M E T H O D S A 
S M A L L T R A DI TI O N A L C H U R C H N E E D S T O E S T A B LI S H A DI GI T A L 

P R E S E N C E  

I nt r o d u cti o n  

T e c h n ol o g y h as h a d a tr e m e n d o us i m p a ct o n s o ci et y t hr o u g h o ut t h e y e ars. 

H o w e v er, s m all tr a diti o n al c h ur c h es r e m ai n e d t h e o n e e ntit y w h ere t e c h n ol o g y h a d n o 

si g nifi c a nt eff e ct o n w ors hi p st yl e u ntil t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c. I n t h e f a c e of t h e 

mill e n ni al a g e gr o u p pr e p ari n g t o s ur p ass t h e pr e vi o us b a b y b o o m er g e n er ati o n b y 2 0 3 5, 

c h ur c h att e n d a n c e st atisti cs r e p ort t h at 5 9  p er c e nt  of mill e n ni al s f e el dis c o n n e ct e d fr o m 

t h e c h ur c h t h e y gr e w u p i n a n d 3 5 p er c e nt  f e el t h at ch ur c h is m or e h ar mf ul t h a n 

b e n efi ci al t o s o ci et y. M or e o v er , c h ur c h att e n d a n c e st atisti cs s h o w t h at att e n d a n c e i n 

tr a diti o n al c h ur c h es h a s d e cli n e d b y 4 5  p er c e nt . 

T h e r eli gi o us l a n ds c a p e of t h e U nit e d St at es c o nti n u es t o c h a n g e r a pi dl y. I n t h e 

“ P e w R es e ar c h C e nt er t el e p h o n e s ur v e ys c o n d u ct e d i n 2 0 1 8 a n d 2 0 1 9, 6 5  p er c e nt  of 

A m eri c a n a d ults d es cri b e d t h e ms el v es as C hristi a ns w h e n as k e d a b o ut t h eir r eli gi o n, 

d o w n 1 2 p er c e n t a g e p oi nts o v er t h e p ast d e c a d e. ”1  M a n y s m all c o n v e nti o n al c h ur c h es 

h a v e n ot e x pl or e d ot h er m et h o ds t o c o n n e ct wit h t h os e w h o m a y n ot h a v e b e e n i nt er est e d 

i n tr a diti o n all y att e n di n g c h ur c h . T his is o n e of t h e iss u es t h at c h ur c h es ar e c o n c er n e d 

 
1  J usti n N ort e y , “ M or e H o us es of W ors hi p A r e R et ur ni n g t o N or m al O p er ati o ns, B ut I n -P ers o n 

Att e n d a n c e Is U n c h a n g e d Si n c e F all ,” P e w R es e ar c h , a c c ess e d O ct o b er 1 2, 2 0 2 2, 
w w w. p e wr es e ar c h. or g/f a ct -t a n k/ 2 0 2 2/ 0 3/ 2 2/ m or e-h o us es -of -w ors hi p -ar e -r et ur ni n g-t o-n or m al -o p er ati o ns -
b ut -i n-p ers o n -att e n d a n c e -is-u n c h a n g e d -si n c e-f all. 
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a b o ut , a n d  t h e y ar e  e v al u ati n g w a ys t o b ett er e n g a g e t h e c o m m u nit y fr o m a r eli gi o us 

p ers p e cti v e . S e v er al s m all c h ur c h es d o n ot h a v e a n y t e c h n ol o g y as a n alt er n ati v e w a y of 

w ors hi p b e c a us e m ost b eli e v e t h at it is c o u nt er pr o d u cti v e t o t h e tr a diti o n al lif e a n d 

m et h o d of c h ur c h es . Ot h ers d o n ot t hi n k t h at t h e us e of t e c h n ol o g y i n w ors hi p h as a n y 

bi bli c al j ustifi c ati o n . 

C orr es p o n di n g t o t his c o ntr o v ers y, m a n y p ast ors h a v e wr estl e d wit h t h e i d e a of 

w h et h er t o us e t e c h n o l o g y as a n alt er n ati v e m et h o d of w ors hi p t o r e a c h ot h ers. E arli er, 

m ost s m all c h ur c h es pr ef er r e d tr a diti o n al w ors hi p wit h o ut t e c h n ol o g y us a g e i n t h eir 

s er vi c es or a gr e e d  t o us e it o n a mi ni m al b asis wit h n o a c k n o wl e d g m e nt of its pr es e n c e as 

a n alt er n ati v e t o c o n gr e g a nts or g u ests. H o w e v er, t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c c h a n g e d a n d 

c h all e n g e d t h e mi n ds et of p ast ors a n d c o n gr e g a nts of s m all tr a diti o n al c h ur c h es d u e t o 

t h e cl os ur es of c h ur c h es b e c a us e of h e alt h c o n c er ns a n d C O VI D -1 9  r estri cti o ns. T h e 

p a n d e mi c w as a t o u g h ti m e f or m a n y s m all c h ur c h es b e c a us e t h e y di d n ot h a v e a m et h o d 

of o utr e a c h or di git al pr es e n c e t o assist t h e m i n c o n gr e g ati n g as a c h ur c h f a mil y t o 

c o nti n u e t o w ors hi p s af el y. Wit h t his l a c k of s pirit u al a c c ess, s m a ll c h ur c h p ast ors a cr oss 

t h e c o u ntr y r e ali z e d a di git al pr es e n c e w as cr u ci al t o r e a c h a n d e n g a g e wit h ot h er c h ur c h 

m e m b ers.  

T e c h n ol o g y is o n e ar e a i n w hi c h c o nsi d er a bl e gr o wt h h as c o ntri b ut e d t o t h e 

pr o gr ess of c h ur c h es . It w as n ot u ntil t h e p a n d e mi c t h at c h ur c h es  i n v esti g at e d t h e 

si g nifi c a n c e a n d us e of t e c h n ol o g y a cr oss t h e w orl d. T h e H artf or d I nstit ut e s ur v e y 

s h o w e d a n 8 8  p er c e nt  i n cr e as e i n o nli n e w ors hi p d uri n g t h e p a n d e mi c. B ef or e t his ti m e, 

a n o nli n e pr es e n c e w as n ot a n as p e ct t h at m a n y c h ur c h es e m br a c e d or w a nt e d i n a 

si g nifi c a nt c a p a cit y i n t h eir w or k .  
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A cr oss t h e gl o b e, p e o pl e ar e i n n o v ati n g t h eir r eli gi o us pr a cti c e. I n t h e U nit e d 
Ki n g d o m , B B C O n e h as r et ur n e d t o br o a d c asti n g S u n d a y m or ni n g s er vi c es. I n 
Ir a n, M usli ms att e n d dri v e-i n r eli gi o us c er e mo ni es d uri n g R a m a d a n, s o m et hi n g 
d es cri b e d b y o n e p arti ci p a nt as ‘cr e ati v e a n d b e a utif ul ’ (A F P T V, 2 0 2 0 ). I n t h e 
U nit e d St at es, 4 0  p er c e nt  of c h ur c h g o ers pr ef er o nli n e w ors hi p i nst e a d of 
tr a diti o n al w ors hi p.2   

U nf ort u n at el y, t h e c h ur c h es t h at d e ci d e d n ot t o a d o pt or m a k e s p a c e f or 

t e c h n ol o g y us a g e di d n ot u n d erst a n d or r e c ei v e t h e b e n efit s of fi n di n g alt er n ati v e 

s ol uti o ns t o t h eir pr o bl e ms.  

T h e St at e m e nt of t h e P r o bl e m a n d S u b p r o bl e ms  

T h e pr o bl e m t h at t his pr oj e ct ai m e d t o a d dr ess w as u n d erst a n di n g w h at 

t e c h n ol o g y t o ols a n d mi nistr y m et h o ds a s m all tr a diti on al c h ur c h n e e ds t o est a blis h a 

di git al pr es e n c e. I n r es p o ns e t o t his pr o bl e m, t his r es e ar c h ( a) e x a mi n e d P a ul's 

u n c o n v e nti o n al mi nistr y m et h o ds, us e d i n t h e b o o k of A cts t o s pr e a d t h e g os p el ; ( b) 

r e vi e w e d r el e v a nt lit er at ur e r e g ar di n g di git al m et h o ds of mi nistr y a n d h o w c h ur c h es 

a d a pt e d a n o nli n e pr es e n c e d uri n g t h e C O VI D-1 9  p a n d e mi c; ( c) c o n d u ct e d a mi x e d  

m et h o d c as e st u d y  o n t h e us e of t e c h n ol o g y i n s m all tr a diti o n al c h ur c h es; a n d ( d) 

i d e ntifi e d str at e gi es t h at c o ul d h el p a s m all tr a diti o n al c h ur c h est a blis h a di git al pr es e n c e.  

T h e r es e ar c h er b e g a n h er r es e ar c h b y st u d yi n g t h e b o o k of A cts t o dis c o v er t h e 

m et h o d us e d t o w ors hi p a n d r e a c h ot h ers f or J es us C hrist.  

S u b pr o bl e ms  

T h e first s u b pr o bl e m w as e x a mi ni n g t h e b o o k of A cts t o dis c o v er P a ul's 

u n c o n v e nti o n al str at e gi es f or s h ari n g t h e g os p el. T his i nf or m ati o n w as v al u a bl e b e c a us e 

 
2  H a z el O’ Bri e n, “ W h at D o es t h e R is e of D i git al R eli gi o n D uri n g C o vi d -1 9  T ell U s A b o ut 

R eli gi o n’s C a p a cit y t o A d a pt ? ”  Iris h J o ur n al of S o ci ol o g y 2 8, n o. 2 ( 2 0 2 0): 2 4 4 . 
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it g a v e i nsi g ht i nt o h o w P a ul us e d diff er e nt t e c h ni q u es u n c o m m o n d uri n g his ti m e b ut 

eff e cti v e i n r e a c hi n g ot h ers f or G o d's ki n g d o m.  

T h e s e c o n d s u b pr o bl e m w as r e vi e w i n g r el e v a nt lit er at ur e r e g ar di n g di git al 

mi nistr y m et h o ds a n d h o w c h ur c h es a d o pt e d a n o nli n e pr es e n c e d uri n g t h e C O VI D-1 9 

p a n d e mi c . T his i nf or m ati o n s h o w e d t h e i m p a ct of usi n g diff er e nt m et h o ds t o r e a c h 

ot h ers. It als o s h o w e d t h e di v ers e ki n ds of str at e gi es us e d t o e n h a n c e t h e mi nistr y d uri n g 

t h e p a n d e mi c. T h e r es e ar c h er l o o k e d at t h e h y bri d c h ur c h m o d el of mi nistr y s u c c ess a n d 

its i m p a ct o n s m all c h ur c h mi nistr y.  

T h e t hir d s u b pr o bl e m w as c o n d u ct i n g mi x e d  m et h o d  r es e ar c h: usi n g a s ur v e y a n d 

i nt er vi e ws t o d et er mi n e t h e us e of t e c h n ol o g y i n s m all c h ur c h es. T his i nf or m ati o n w as 

v al u a bl e b e c a us e it pr o vi d e d t h e r e q uir e d i nf or m ati o n fr o m t h os e dir e ctl y i m p a ct e d b y 

t e c h n ol o g y us a g e d uri n g t h e p a n d e mi c. T h e r es e ar c h er t h o u g ht i nf or m ati o n r e g ar di n g 

diff er e nt a cti viti es i m p a ct e d b y t e c h n ol o g y w as n e e d e d  t o pr o vi d e a m or e d et ail-ori e nt e d 

r e p ort. 

T h e f o urt h s u b pr o bl e m w as i d e ntif yi n g str at e gi es t o h el p a s m all tr a diti o n al 

c h ur c h est a blis h a di git al pr es e n c e. T h e r es e ar c h er f o c us e d o n diff er e nt m et h o ds t h at 

c h ur c h es h a v e us e d t o i nt e gr at e t e c h n ol o g y i nt o w ors hi p a n d assist t h e m i n b e c o mi n g 

r el e v a nt t o t h e c urr e nt s o ci et al n e e ds.  

T h e r es e ar c h er li mit e d t h e s c o p e of t h e r es e ar c h t o l o c al , s m all tr a diti o n al 

c h ur c h es wit hi n t h e r es e ar c h er’s d e n o mi n ati o n al o n g wit h s o m e n o n -d e n o mi n ati o n al  

c h ur c h es . 

D eli mit ati o n of t h e R es e ar c h  

T h e r es e ar c h i n cl u d e d t hr e e s m all tr a diti o n al dis ci pl es of C hrist C h ur c h es a n d 

t hr e e s m all n o n-d e n o mi n ati o n al c o n v e nti o n al c h ur c h es. T h es e c h ur c h es s er v e d as 
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e x a m pl es of w h at s m all tr a diti o n al c h ur c h es f a c e d d uri n g t h e p a n d e mi c. T h e s ai d 

c h ur c h es w er e a bl e t o pr o vi d e i nsi g ht i nt o t h e c o n c er ns of c h ur c h l e a d ers r e g ar di n g 

t e c h n ol o gi c al m et h o ds a n d t h e tr a nsiti o n t h at t o o k pl a c e t o k e e p t h e c o n gr e g ati o n 

t o g et h er.  

T h e r es e ar c h w as li mit e d t o m et h o ds us e d b y P a ul t o s pr e a d t h e g os p el i n t h e 

b o o k of A cts. O nl y  t h e lit er at ur e r e g ar di n g t h e str at e g y  of o nli n e a n d h y bri d m o d els of 

mi nistri es  w as r e vi e w e d . T h e r es e ar c h er dis c o v er e d t h e diff er e nt m et h o ds P a ul us e d t o 

s pr e a d t h e g os p el t o t h os e of his ti m e. I n a d diti o n, it g a v e i nsi g ht i nt o h o w t h e H ol y S pirit 

us es v ari o us m et h o ds t o r e a c h ot h er s i n t h e ki n g d o m.  

T h e r es e ar c h f o c us e d o n a  str at e g y  i n usi n g t e c h n ol o g y t o e n h a n c e t h e gr o wt h of 

s m all tr a diti o n al c h ur c h es.  

Ass u m pti o ns  

T h e r es e ar c h er u n d erst o o d t h e n e c essit y of d e m ar c ati o n a n d t h e i m p ort a n c e of 

i d e ntif yi n g t h e ass u m pti o ns r e g ar di n g t his r es e ar c h. T h e first ass u m pti o n w as t h at t h e 

Bi bl e is t h e t h e ol o gi c al g ui d e f or C hrist -ori e nt e d dis ci pl es hi p. T h e r es e ar c h er b eli e v e d 

t h at t h e N e w T est a m e nt g a v e t h e ol o gi c al g ui d a n c e t o P a ul's diff er e nt m et h o ds a n d 

pri n ci pl es t o bri n g ot h ers t o C hrist. 

T h e s e c o n d ass u m pti o n w as t h at t h e Bi bl e d e m o nstr at e d diff er e nt g os p el -

s pr e a di n g m et h o ds. T h e r es e ar c h er f o c us e d o n t h e b o o k of A cts t o s h o w P a ul's v ari o us 

t e c h ni q u es f or s h ar i n g t h e g os p el wit h ot h ers. T h e t h e ol o gi c al q u esti o ns h el p e d t h e 

r es e ar c h er f o c us o n ar e as r el e v a nt t o t h e st u d y. 

T h e t hir d ass u m pti o n w as t h at o nli n e a n d h y bri d mi nistr y m o d els i m p a ct e d 

tr a diti o n al s m all c h ur c h es. T hr o u g h st u d yi n g s c h ol arl y lit er at ur e a n d s ur v e ys , as w ell as 

r es e ar c hi n g a ns w ers t o s o m e r es e ar c h q u esti o ns a bo ut o nli n e a n d h y bri d mi nistr y, t h e 
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r es e ar c h er g ai ne d  i nsi g ht i nt o t e c h n ol o g y’s i m p a ct o n s m all tr a diti o n al c h ur c h es . 

F urt h er m or e, t h e r es e ar c h er dis c o v er e d t h e diff er e nt w a ys t h os e w h o e m br a c e d o nli n e 

a n d h y bri d mi nistri es  a c hi e v e d mi nistr y . Al m ost all  t he a cti viti es ori gi n all y c arri e d o ut 

o n -sit e wit hi n t h e c h ur c h b uil di n g h a d s hift e d i nt o t h e virt u al w orl d.  

T h e f o urt h ass u m pti o n w as t h at c h ur c h es h a d  dis c o v er e d n e w a n d u n c o n v e nti o n al 

m et h o ds of r e a c hi n g ot h ers. T hr o u g h q u esti o ns a n d s c h ol arl y lit er at ur e o n t h e di v ers e 

bi bli c al m et h o ds us e d t o s pr e a d t h e g os p el i n t h e b o o k of A cts, t h e r es e ar c h er s h o w e d t h e 

diff er e nt m et h o ds P a ul e m pl o y e d t o s pr e a d t h e g os p el of J es us C hrist d uri n g s o m e of his 

missi o n tri ps.  

T h e fift h ass u m pti o n w as t h at J es us C hrist f u n cti o n e d i n m a n y w a ys a n d t hr o u g h 

diff er e nt m et h o ds. T h e C h ur c h of J es us C hrist s e nt f ort h p e o pl e w orl d wi d e t o s h ar e G o d's 

w or d a n d c o m p el ot h ers t o c o m e t o k n o w C hrist. T h e r es e ar c h er cl arifi e d t h e missi o n a n d 

t h e di v ers e w a ys s m all c h ur c h es w o ul d h a v e f u n cti o n e d i n s o ci et y.  

T h e M ai n C as e D es c ri pti o n  

T h e r es e ar c h er’s pri m ar y s etti n g w as t h e Orl a n d o ar e a, wit h a p o p ul ati o n 

n u m b eri n g o v er 3 0 0, 0 0 0 p e o pl e. Orl a n d o is c o nsi d er e d t h e f o urt h l ar g est cit y i n t h e st at e 

o f Fl ori d a. It is t h e 7 3r d l ar g est cit y i n t h e U nit e d St at es a n d is als o t h e l ar g est i nl a n d cit y 

i n Fl ori d a. A c c or di n g t o t h e c e ns us d at a, 4 8. 6 p er c e nt of t h e p o p ul ati o n i n Orl a n d o is 

m al e , a n d 5 1. 4 p er c e nt is f e m al e. T h e diff er e nt r a c es of Orl a n d o c o m pris e  5 7. 4  p er c e nt 

C a u c asi a n, 2 5. 1  p er c e nt  Afri c a n A m eri c a n , 3 2. 7 p er c e nt  His p a ni c, a n d 4. 7  p er c e nt  Asi a n. 

Orl a n d o is o n e of t h e c a pit als of t h e m e p ar ks.  

A p orti o n of t h e c h ur c h es i n t h e  r es e ar c h w as i n t h e r es e ar c h er's d e n o mi n ati o n. 

T h e f o u n d ers of T h e Dis ci pl es of C hrist w er e “ T h o m as C a m p b ell, Al e x a n d er C a m p b ell, 
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B art o n St o n e, a n d ot h ers i n t h e ni n et e e nt h c e nt ur y . ”3  Est a blis h e d i n T h o m as C a m p b ell's 

p u bli c ati o n of t h e D e cl ar ati o n, t h e D is ci pl es of C hrist w as a d dr ess e d i n 1 8 0 9, m ar ki n g a 

si g nifi c a nt i nt ell e ct u al b e gi n ni n g f or t h e dis ci pl es . T h e Dis ci pl es of C hrist u n d erst o o d t his 

d at e as t h eir st arti n g p oi nt, c el e br ati n g t h eir c e nt e n ni al i n 1 9 0 9 a n d bi c e nt e n ni al i n 2 0 0 9. 

T h e C h ur c h of C hr ist a n d t h e Dis ci pl es of C hrist w er e o n e u nifi e d C h ur c h u ntil 1 9 0 6, 

w h e n t h e s plit o c c urr e d b et w e e n t h e t w o mi nistri es. 4  

T h e d e m o gr a p hi cs of t h e Dis ci pl es of C hrist w er e ol d er C a u c asi a ns . H o w e v er, t h e 

m o v e m e nt w or k e d h ar d t o i n cl u d e p e o pl e of all r a c es a n d c ult ur es. T his w as a 

c h all e n gi n g t as k i n s o m e p arts of t h e Dis ci pl es of C hrist d u e t o ol d mi n ds ets a n d b eli efs 

r e g ar di n g r a c e, c ult ur e, a n d s e x u al ori e nt ati o n. T h e Dis ci pl es of C hrist’s m e m b ers hi p 

d e cli n e d o v er t h e y e ars d u e t o ol d tr a diti o ns a n d a l a c k of f or w ar d -t hi n ki n g r e g ar di n g t h e 

h e alt h a n d w ell n ess of t h e l o c al c h ur c h i n e a c h r e gi o n.  

D u e t o t h e si g nifi c a nt d e cli n e i n m e m b ers hi p, t h e Dis ci pl es of C hrist w or k e d h ar d 

t o r e b uil d l o c al c h ur c h es wit h a n e w p ers p e cti v e a n d o p p ort u niti es f or cl er g y  a n d 

p ot e nti al a n d c urr e nt m e m b ers of all r a c es a n d s o ci al cl ass es t o gr o w a n d b e a p art of 

l o c al c h ur c h es . T h e Dis ci pl es of C hrist’s l e a d ers hi p str u ct ur e i n v ol v e d a G e n er al 

Mi nist er , Assist a nt G e n er al Mi nist er , R e gi o n al Mi nist ers, Assist a nt R e gi o n al Mi nist ers, 

Distri ct Mi nist ers, M o d er at ors, P ast ors , a n d Mi nist ers . T h e c o n gr e g ati o n v ot e d f or t h e 

a p p oi nt m e nt of p ast ors wit hi n l o c al c h ur c h es . 

W or ki n g o n t his pr oj e ct wit h c h ur c h or g a ni z ati o ns s u c h as t h e D is ci pl es of C hrist 

assist e d t h e r es e ar c h er i n h el pi n g t o r e b uil d a n d pr e p ar e s m all c h ur c h es i n n e w a n d 

 
3  M ar k G T o ul o us e , G ar y H oll o w a y , a n d D o u gl as A. F ost er, R e n e wi n g C hristi a n U nit y: A C o n cis e 

Hist or y of t h e C hristi a n C h ur c h  (A bil e n e, T X: A bil e n e C hristi a n U ni v ersit y Pr ess ), 5 ., Ki n dl e. 

4  T o ul o us e , H oll o w a y, a n d F ost er, 4 5 . 
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di v ers e w a ys f or t h e f ut ur e. T his pr oj e ct w as a n ass et, a n d t h e Dis ci pl es of C hrist w as t h e 

p erf e ct pl a c e t o o bt ai n d at a o n t e c h n ol o g y’s i m p a ct o n s m all c h ur c h es . T h e Dis ci pl es of 

C hrist w or k e d o n str at e gi es t o str e n gt h e n t h e c h ur c h’s lif e f or t h e f ut ur e w hil e 

m ai nt ai ni n g t h e pr es e nt n e e ds of t h e ol d er p o p ul ati o n wit hi n t h e c h ur c h .  

T h e r es e ar c h er s el e ct e d t hr e e s m all Dis ci pl es of C hrist c h ur c h es t o c oll e ct a n d 

r es e ar c h d at a fr o m p arti ci p a nts t hr o u g h a s ur v e y. E a c h c h ur c h h a d diff er e nt d y n a mi cs 

i n v ol vi n g t h e a g e a n d c ult ur e of t h e m e m b ers. O n e w as f ull of y o ut h a n d y o u n g a d ults, 

o n e w as f ull of mi d dl e -a g e d a d ults a n d f a mili es, a n d t h e l ast was f ull of s e ni or citi z e ns. 

T h e Dis ci pl e of C hrist’s a g e r a n g e v ari e d b as e d o n t h e c h ur c h a n d r e gi o n. M a n y of t h e 

s m all c h ur c h es h a d a n el d erl y p o p ul ati o n. T h e  r es e ar c h er d esir e d t o t o u c h e a c h 

d e m o gr a p hi c t o l e ar n t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y o n c h ur c h es . T h e a g e r a n g es t h at t h e 

r es e ar c h c o v er e d w er e  1 8 – 3 5 , 36 – 5 5, a n d 5 6 – 9 0. T h es e a g e gr o u ps h el p e d d et er mi n e t h e 

diff er e n c es a n d c o m m o n aliti es i n t h e mi n ds et c o n c er ni n g t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y o n 

l o c al c h ur c h es . 

L astl y, t h e s e c o n d s etti n g of t h e r es e ar c h w as d o n e wit h t hr e e n o n -d e n o mi n ati o n al 

s m all tr a diti o n al c h ur c h es. T h e r es e ar c h er e x a mi n e d t h es e c h ur c h es t o d et er mi n e if t h e 

fi n di n gs o bt ai n e d wit h t h e m w er e t h e s a m e as t h at o bt ai n e d fr o m t h e  Dis ci pl e of C hrist 

r e g ar di n g t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y. T h e r es e ar c h er c h os e t w o Afri c a n A m eri c a n 

c h ur c h es a n d o n e m ulti c ult ur al c h ur c h . O n e of t h e c h ur c h es w as a p art of a n i n d e p e n d e nt 

P e nt e c ost al or g a ni z ati o n n a m e d C at h e dr al of Pr ais e, f o u n d e d b y B is h o p Mi c h a el a n d 

C y nt hi a R o b erts i n 1 9 9 5. T h e c h ur c h w as est a blis h e d i n 1 9 9 5 a n d h a d t o tr a nsiti o n t o a 

h y bri d t y p e of mi nistr y d u e t o t h e i m p a ct of t h e p a n d e mi c. T h e c o n gr e g a nts r a n g e d fr o m 

b ei n g i nf a nts t o 8 5  y e ars of a g e . T h e c h ur c h us e d t e c h n ol o g y t o r e a c h o ut t o t h os e w h o 
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di d n ot tr a diti o n all y d esir e t o att e n d c h ur c h. T h e c h ur c h e x p eri e n c e d a n i n cr e as e i n 

gr o wt h i n att e n d a n c e a n d e x p a nsi o n of h o w it r e a c h es ot h ers , a n d it h a d a n a v er a g e a g e of 

3 5 – 5 5.  

T h e s e c o n d c h ur c h w as c all e d Tri u m p h a nt Li vi n g; its F o u n di n g P ast or is Bis h o p 

Wil e y Wri g ht . Tri u m p h a nt Li vi n g is a n Afri c a n A m eri c a n c h ur c h t h at h as e xist e d f or 2 5 

y e ars a n d is l o c at e d i n Orl a n d o, Fl ori d a. T h e c h ur c h is a s m all i n d e p e n d e nt c h ur c h 

or g a ni z ati o n t h at is n o n -d e n o mi n ati o n al. T his c h u r c h h as a f ell o ws hi p of c h ur c h es t h at 

ar e als o s m all b ut h a v e c o n n e cti o n a n d str u ct ur e. T h e m e m b ers hi p is m ulti g e n er ati o n al, 

wit h a n a g e r a n g e fr o m 1 – 9 0. Tri u m p h a nt Li vi n g h as tr a nsiti o n e d fr o m a tr a diti o n al 

c h ur c h t o a n o nli n e c h ur c h.  

T h e l ast c h ur c h , Vi ct or y C h ur c h, is a m ulti c ult ur al c h ur c h l o c at e d i n N or cr oss, 

G e or gi a . It w as f o u n d e d i n 1 9 9 0 b y P ast ors D e n nis a n d C oll e e n R o us e. Vi ct or y C h ur c h -

N or cr oss G A is a h y bri d c h ur c h wit hi n t h e Vi ct or y C h ur c h m o v e m e nt , wit h a n a g e r a n g e 

fr o m i nf a n c y t o 9 5 y e ars of a g e. T h e r es e ar c h er i n c or p or at e d t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y i n 

t h e d at a fi n di n gs g at h er e d a n d t h e str at e g y  s u g g est e d a n d i m pl e m e nt e d.  

I m p ort a n c e of t h e Pr o bl e m t o t h e R es e ar c h er 

B ei n g a p ul pit s u p pl y p ast or i n t h e Dis ci pl e of C hrist all o w e d t h e r es e ar c h er to 

wit n ess t h e eff e cts of t e c h n ol o g y o n t h e c h ur c h first h a n d d u e t o t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c. 

S er vi n g i n a s etti n g t h at h a d t o a dj ust fr o m a tr a diti o n al f or m at t o a n o nli n e o n e a n d 

c o m pl et el y h y bri d w ors hi p w as a l e ar ni n g e x p eri e n c e. U n d erst a n di n g t his p h e n o m e n o n 

a n d t h e n e e d f or a dj ust m e nt i n d e ali n g wit h t his pr o bl e m w as als o vit al t o t h e r es e ar c h er , 

b e c a us e of t h e tr a nsiti o n i n s e v er al s m all c h ur c h es d u e t o t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c. E v e n 

b ef or e t h e p a n d e mi c, c h ur c h att e n d a n c e h a d b e e n i n d e cli n e f or y e ars. 



 1 7  

 
 

 T h e i m p a ct of t h e p a n d e mi c o n c h ur c h es a c c el er at e d t h e d e cli n e of tr a diti o n al 

w ors hi p f urt h er, w hi c h c a us e d m a n y t o r et hi n k h o w c h ur c h w as b ei n g d o n e. A mi d t h e 

d e cli n e a n d t h e p a n d e mi c, s o m e s m all c h ur c h es still r ef us e d a n d w er e u n pr e p ar e d f or 

t e c h n ol og y. “ E m piri c al f a cts s h o w e d t h at m a n y c h ur c h es w er e n ot r e a d y t o i m pl e m e nt 

lif e i n t h e n e w n or m al. T h e a cti viti es ori gi n all y c arri e d o ut o n sit e i n t h e c h ur c h b uil di n g 

al m ost all s hift e d t o a t e c h n ol o g y -b as e d virt u al w orl d. ” 5  

T h e r es e ar c h er b eli e v e d t h at s m all tr a diti o n al c h ur c h es h a d t o t hi n k diff er e ntl y, 

tr ai n, a n d a dj ust t o r e a c h p e o pl e t hr o u g h diff er e nt t e c h ni c al m e a ns, s u c h as s o ci al m e di a, 

ot h er t e c h n ol o gi c al m et h o ds, a n d pl atf or ms. T h e i m p a ct of t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c 

b e g a n t o b e f elt i n n u m er o us s m a ll c h ur c h es a n d f or c e d t h e m t o b e gi n t hi n ki n g of h o w t o 

c h a n g e t h eir m et h o d of w ors hi p.  

 M a n y s m all c h ur c h es st art e d  e x a mi ni n g t h e us a g e of t e c h n ol o g y f or c o n gr e g a nts’ 

w ors hi p e x p eri e n c e. S o m e of t h e dis c ussi o ns c e nt er e d ar o u n d t h e f oll o wi n g:  

( 1) t h e p ote nti al c o ntri b uti o n of e nf or c e d dist a n ci n g t o d e e p er s pirit u alit y, ( 2) n e w 
w ors hi p pr a cti c es, ( 3) eff e cts o n fi n a n ci al str u ct ur es, ( 4) e x p os ur e of u n e q u al 
a c c ess t o r es o ur c es a n d a p pr o pri at e r es p o ns es, a n d ( 5) l ess o ns l e ar n e d a b o ut 
l e a d ers hi p a n d i nstit utio n al str u ct ur es. 6   

S o m e h a d a c o m pl et e t e c h n ol o gi c al u p gr a d e, ot h ers b e g a n t o us e t e c h n ol o g y o n a 

s m all s c al e, a n d s o m e di d n ot u n d er g o a n y c h a n g es . S m all c h ur c h es f e ar e d t h e u n k n o w n 

w h e n c h a n gi n g t h e w ors hi p e x p eri e n c e fr o m i n -p ers o n t o virt u al w ors hi p.  

“I n t h e e arl y p eri o d, p ast ors s cr a m bl e d t o cr e at e a n d i m pl e m e nt n e w f or ms of 

pr a cti c e a n d str at e gi es f or c o n n e cti n g wit h c o n gr e g a nts. T his r e q uir e d c o nsi d er a bl e ti m e 

 
5  K. R.  G er n ai d a et  al ., “ P a n d e mi c E c cl esi ol o g y: C h ur c h R e -A ct u ali z ati o n D uri n g th e P a n d e mi c ,”  

H T S T e ol o gi es e St u di es/ T h e ol o gi c al St u di es  7 8, n o. 4 ( 2 0 2 2): 7 2 0 1 . 

6  D al e L L e m k e a n d S h ar o n S h ort , “ T e c h n ol o g y a n d Mi nistr y D uri n g a Ti m e of P a n d e mi c: A n 
A n n ot at e d Bi bli o gr a p h y , ” C hristi a n E d u c ati o n J o ur n al  1 8, n o. 3 ( 2 0 2 1): 5 2 0 . 
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a n d e n er g y b ut als o all o w e d f or cr e ati vit y a n d i n n o v ati o n. ” 7  S e v er al c h ur c h es r efl e ct e d o n 

t h e bi bli c al hist or y of t h e c h ur c h d uri n g t o u g h ti m es a n d dis c o v er e d diff er e nt m et h o ds of 

w ors hi p t o h a n dl e t h e p eri o d of tr a nsiti o n.  

I n l o o ki n g t o tr a nsiti o n t o a n ot h er m et h o d of e n g a g e m e nt, p ast ors a n d c h ur c h 

l e a d ers dis c o v er e d t h at “t h e tr a nsiti o n of c h ar a ct er b uil di n g a n d dis ci pl es hi p fr o m c h ur c h 

b uil di n gs t o h o m e is als o a m a nif est ati o n of o b e di e n c e t o t h e Gr e at C o m missi o n b y 

st u d yi n g t h e A cts of  P a ul a n d t h e E arl y C h ur c h, w h o us e d h o m es as t h eir pl a c e of 

w ors hi p a n d missi o n. ” 8  H el pi n g s m all c h ur c h es t hr o u g h t h e tr a nsiti o n al p eri o d of usi n g 

t e c h n ol o g y w as i m p ort a nt t o t h e r es e ar c h er. T h e r es e ar c h er s o u g ht t o h el p s m all c h ur c h es 

i m pl e m e nt t e c h n ol ogi c al m o d els t o assist t h e m wit h l o n g-t er m st a bilit y a n d r el e v a n c e i n 

a n e v er -c h a n gi n g s o ci et y. T h e r es e ar c h er b eli e v e d t h at t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y w as h er e 

t o st a y a n d t h at c h ur c h es  h a d t o a d a pt t o t his n e w n or m al.  

I m p ort a n c e of t h e Pr o bl e m t o t h e Mi nistr y 

T h e r es e ar c h er dis c o v er e d t h at t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y w as a criti c al c o n c er n f or 

s m all mi nistri es, pri m aril y b e c a us e m a n y s m all c h ur c h es w er e at a cr ossr o a ds r e g ar di n g 

t h e n e w n or m al a n d t h e t h o u g ht of e m br a ci n g t e c h n ol o g y d uri n g t h e p a n d e mi c. “ A l ar g e 

n u m b er of c h ur c h es t ur n e d t o el e ctr o ni c pl atf or ms t o r e a c h t h eir m e m b ers, a n d t his g a v e a 

f ast er a n d m or e i n e vit a bl e ris e t o t h e di git al C h ur c h. C h ur c h es h a d t o a dj ust t o di git al 

w ors hi p, di git al s a cr a m e nt s, di git al s er m o ns, di git al tit h es, a n d di git al missi o ns. ” 9  M a n y 

 
7  F Eri n J o h nst o n  et al ., “ P ast or al Mi nistr y i n U ns ettl e d Ti m es : A Q u alit ati v e St u d y  of t h e 

E x p eri e n c es of Cl er g y D uri n g  t h e C O VI D -1 9  P a n d e mi c , ” R e vi e w of R eli gi o us R es e ar c h  6 4, n o. 2 ( 2 0 2 2): 
3 7 6 . 

8  P ut u I D ar m a w a n  et al ., “ C o vi d -1 9  I m p a ct o n C h ur c h S o ci et y Mi nistr y,”  I nt er n ati o n al J o ur n al of 
H u m a niti es a n d I n n o v ati o n (I J HI)  4 , n o. 3  ( 2 0 2 1): 9 4.  

9  J err y Pill a y , “ C O VI D -1 9  S h o ws t h e N e e d t o M a k e C h ur c h M or e F l e xi bl e, ” Tr a nsf or m ati o n  3 7, 
n o. 4 ( 2 0 2 0): 2 6 7 . 
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s m all c h ur c h es l ost fi n a n c es fr o m t h os e w h o o n c e att e n d e d s er vi c e w e e kl y. M a n y s m all 

tr a diti o n al c h ur c h es fi n a n ci all y s uff er e d, a n d p ast ors b e c a m e bi -v o c ati o n al t o r e d u c e t h e 

fi n a n ci al b ur d en o n c h ur c h es . “ T h e a d v ers e eff e cts of t h e p a n d e mi c o n t h e st a n d ar d of 

li vi n g of r eli gi o us l e a d ers m a y b e f ar-r e a c hi n g c o nsi d eri n g t h at r eli gi o us l e a d ers c at er t o 

t h e n e e ds of t h eir c h ur c h m e m b ers, w h o c all o n t h e m f or fi n a n ci al s u p p ort. ”1 0  M ost 

c h ur c h es c o ul d n ot g at h er at t h e pr e vi o us l e v el d u e t o t h e C O VI D-1 9 p a n d e mi c .  

N ot b ei n g a bl e t o g at h er p ut a str ai n o n m a n y c h ur c h es’ fi n a n c es a n d c o n gr e g a nts’ 

a bilit y t o w ors hi p a n d f ell o ws hi p as t h e y w er e a c c ust o m e d t o d oi n g r e g ul arl y.  

B e y o n d t h e e x p eri e n c e of w ors hi p its elf, t h e a bilit y t o m o bili z e a n d r e cr uit 
v ol u nt e ers f or t h e pr a cti c al n e e ds of r eli gi o usl y m oti v at e d mi nistri es, as w ell as 
g e n er ati n g fi n a n ci al c o ntri b uti o ns, ar e als o c h all e n g e d w h e n m e m b ers ar e 
d e pri v e d of t h e o p p ort u nit y t o i nt er a ct f a c e -t o-fa c e. 1 1   

S e v er al s m all c h ur c h l e a d ers p ass e d a w a y d u e t o t h e pr ess ur e of b ei n g u n a bl e t o 

h a n dl e t h e fi n a n ci al h ar ds hi p w h e n t h e d o ors r e m ai n e d cl os e d.  

 T h e r es e ar c h er w as c o ns ult e d b y c h ur c h l e a d ers r e g ar di n g t h e i m p a ct of 

t e c h n ol o g y a n d w h et h er it w as t h e n e w n orm al f or c h ur c h att e n d a n c e a n d f ell o ws hi p. T h e 

r es e ar c h er b eli e v e d t h at t e c h n ol o g y w as a n e w p art n er i n m assi v el y r e a c hi n g ot h ers, wit h 

n e w i niti ati v es t o str e n gt h e n s m all c h ur c h es . T h e r es e ar c h er's d at a i n di c at e d t h at 

t e c h n ol o g y w as n o w a p art of a n e w n or m al. 

 
1 0  A Os ei -T ut u  et al ., “ B a n of R eli gi o us G at h eri n gs D uri n g t h e C O VI D -1 9  P a n d e mi c: I m p a ct o n 

C hristi a n C h ur c h L e a d ers’ W ell -B ei n g i n G h a n a , ” P ast or al Ps y c h ol o g y  7 0 , 34 2 ( 2 0 2 1) htt ps:// D OI : 
1 0. 1 0 0 7/s 1 1 0 8 9 -0 2 1 -0 0 9 5 4 -5 . 

1 1  J os e p h O B a k er  et al. , “ R eli gi o n i n t h e A g e of S o ci al Dist a n ci n g: H o w C O VI D -1 9  Pr es e nts N e w 
Dir e cti o ns f or R es e ar c h, ”  S o ci ol o g y of R eli gi o n , 8 1, n o. 4  (Wi nt er 2 0 2 0 ), 36 4 . 
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I m p ort a n c e of t h e Pr o bl e m t o A c a d e mi a 

A c a d e mi c all y, t his pr oj e ct w as a n e w i niti ati v e f or s m all i n d e p e n d e nt c h ur c h es 

t h at w ors hi p p e d tr a diti o n all y. As wit h a n yt hi n g n e w, a p eri o d of tri al a n d err or e ns u e d . 

H o w e v er, wit hi n T h e Dis ci pl e s of C hrist, t h e pr o c ess of r ei m a gi ni n g w h at t h e c h ur c h 

w o ul d l o o k li k e h a d alr e a d y b e g u n.  

T h e r es e ar c h er h o p e d t h at t h e c o ntri b uti o ns m a d e t hr o u g h t h es e fi n di n gs w o ul d 

ai d T h e Dis ci pl es of C hrist  i n fi n e-t u ni n g t h e m o d el u n d er d e v el o p m e nt t o m a k e it m or e 

eff e cti v e i n r e a c hi n g all g e n er ati o ns t h at w er e a p art of t h e c h ur c h . T h e r es e ar c h er als o 

g at h er e d fi n di n gs fr o m t h e t hr e e n o n-d e n o mi n ati o n al c h ur c h es t o s e e if t h e i m p a ct of 

t e c h n ol o g y w as wi d es pr e a d i n ot h er C hristi a n f or ms of f ait h. T h e r es e ar c h er r e c o g ni z e d 

t hr o u g h t h es e  fi n di n gs t h at n u m er o us n o n-d e n o mi n ati o n al c h ur c h es d o n ot h a v e a n y 

assist a n c e a v ail a bl e t o t h e m b e c a us e of t h eir i n d e p e n d e nt st at us fr o m a m ai nstr e a m 

d e n o mi n ati o n. T h e r es e ar c h er h o p e d t h at t h e i nf or m ati o n i n t h es e fi n di n gs w o ul d h el p t h e 

c h ur c h es  fi n d n e w m et h o ds a n d u p gr a d e t h eir mi nistr y wit h o ut fi n a n ci al b ur d e n. A n ot h er 

h o p e w as t h at t h e r es ults a n d m o d els d e v el o p e d r e g ar di n g t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y o n 

l o c al c h ur c h es w o ul d assist t h e m i n utili zi n g t h e t e c h n ol o g y d at a wit h t h eir f ut ur e r es ults. 

T h e V al u e of T h e R es e ar c h i n t h e I m m e di at e C o nt e xt  

 T h e r es e ar c h er b eli e v es t h at t his r es e ar c h will h el p s m all c o n gr e g ati o ns b e b ett er 

pr e p ar e d i n c as e a n ot h er p a n d e mi c aris e s i n t h e fut ur e  a n d t h at c h ur c h es will b e a bl e t o 

assist b ett er t h eir c o n gr e g a nt’s c urr e nt a n d f ut ur e str u g gl es d uri n g a n d aft er t h e p a n d e mi c. 

Wit h t h e wi d es pr e a d eff e cts of t h e C O VI D-1 9 p a n d e mi c , m a n y c h ur c h es f o u n d it 

diffi c ult t o fi n d s ol uti o ns f or iss u es (s u c h as s pirit u a l a n d m e nt al h e alt h c o u ns eli n g f or 

c o n gr e g a nts) a n d t h e c o m m u nit y b as e d o n t h eir tr a diti o n al w a y of t hi n ki n g , b ot h i nsi d e 

a n d o utsi d e t h e c h ur c h es .  
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D uri n g t h e p a n d e mi c, t h e s pirit u al a n d m e nt al h e alt h of m a n y of t h e c o n gr e g a nts 

a n d f a mili es wit hi n t h e c o m m u nit y w as of si g nifi c a nt c o n c er n b e c a us e m a n y w er e u n a bl e 

t o c o p e wit h b ei n g c o nsist e ntl y c o o p e d u p i nsi d e  t h eir h o m es a n d n ot b ei n g a bl e t o 

w ors hi p tr a diti o n all y. S m all c h ur c h es w er e h a vi n g pr o bl e ms wit h t h e m e nt al h e alt h n e e ds 

of c hil dr e n a n d t h eir p ar e nts. N eit h er c h ur c h es n or s c h o ols k n e w h o w t o  

off er m e nt al h e alt h or c o pi n g s kills s er vi c es t o st u d e nts w h o d e p e n d o n t h e m t o 
a d dr ess t h eir tr a u m a -r el at e d n e e ds. Wit h o ut s u c h s er vi c es, t h e C O VI D -1 9  
p a n d e mi c c o ntri b ut e d t o c u m ul ati v e tr a u m a f or m a n y c hil dr e n a cr oss t his c o u ntr y; 
it i n cr e as e d t h e c h a n c es of d e v el o pi n g m o o d a n d a n xi et y dis or d ers a n d el e v at e d 
h y p er ar o us al s y m pt o ms. 1 2  

F i n di n g a w a y t o st a y c o n n e ct e d a n d r el e v a nt i n t h e li v es of t h e c o n gr e g a nts a n d 

f a mili es o utsi d e of att e n di n g c h ur c h w hil e e v er yt hi n g w as o n l o c k d o w n  w as ess e nti al . 

L e a d ers n e e d e d n e w w a ys of r e a c hi n g p aris hi o n ers d uri n g t h e m ost c h all e n gi n g p eri o d of 

t h eir li v es.  

I n t h e i m m e di at e c o nt e xt, t h e r es e ar c h er c o ul d assist c h ur c h es b y e m p o w eri n g 

t h e m wit h diff er e nt str at e gi es t o c o n n e ct wit h c o n gr e g a nts a n d t h e c o m m u nit y usi n g 

t e c h n ol o g y, r e g ar dl ess of t h e sit u ati o n. M or e o v er , t h e r es e ar c h er s o u g ht t o e m p o w er 

c h ur c h es wit h t h e n e c ess ar y i nf or m ati o n a n d t o ols n e e d e d t o h el p t h e m e x pl or e t h e 

t e c h n ol o g y us e d t o k e e p t h e c o n gr e g ati o n a n d visit ors e n g a g e d i n diff er e nt ar e as of 

mi nistr y i n c h ur c h es . 

T h e I m p ort a n c e of t h e Pr oj e ct t o t h e Br o a d er C o m m u nit y  

 M a n y s m all c h ur c h es s uff er e d d uri n g t h e p a n d e mi c b e c a us e of a l a c k of a c c ess t o 

t e c h n ol o g y a n d m et h o ds of r e a c hi n g t h eir c o n gr e g a nts a n d m at c hi n g t h e n e e ds wit hi n 

 
1 2  C h a v e z P h el p s a n d Li n d a L. S p err y. “ C hil dr e n a n d t h e C O VI D -1 9  P a n d e mi c ,”  Ps y c h ol o gi c al 

Tr a u m a: T h e or y, R es e ar c h, Pr a cti c e, a n d P oli c y  1 2, n o. S 1 ( 2 0 2 0): S 7 3.  



 2 2  

 
 

t h eir c o m m u niti es . D u e t o t h e c h ur c h cl os ur es, p ast ors a n d c h ur c h l e a d ers f elt it 

n e c ess ar y t o fi n d a w a y t o c o n n e ct t o t h eir c o n gr e g a nts a n d t h os e w h o n e e d e d assist a n c e 

wit hi n t h eir m u ni ci p alit y. T h e r es e ar c h er b eli e v e d t h at t h e i nf or m ati o n w o ul d h el p s m all 

c h ur c h es d e v el o p t ail or -m a d e m et h o ds a n d str at e gi es f or t h eir mi nistr y. I n a d diti o n, t h e 

r es e ar c h d at a w o ul d h el p s m all c h ur c h es c o n n e ct a n d r e m ai n r el ev a nt i n m e eti n g t h e 

n e e ds of t h e c o n gr e g a nts a n d all t h os e w h o  m a y n ot  att e n d  c h ur c h . 

S u m m a r y  

M a n y n e e ds t h at a r os e d uri n g t h e p a n d e mi c w er e diffi c ult f or s m all tr a diti o n al 

c h ur c h es t o h a n dl e. P ast or s a n d c h ur c h l e a d ers d e alt wit h a n o v er w h el mi n g a m o u nt of 

dis c o ur a g e m e nt a n d d e at h wit hi n t h eir c o n gr e g ati o ns. N ot b ei n g a bl e t o i nt er a ct wit h t h e 

m e m b ers pr o v e d t o b e a si g nifi c a nt pr o bl e m t h at t h e y h a d t o a d dr ess. S e ni or m e m b ers i n 

t h e c o n gr e g ati o ns w er e h a vi n g a c h all e n gi n g ti m e b e c a us e t h e y w er e n ot t e c h n ol o gi c all y 

s a v v y a n d c o ul d n ot s o ci ali z e wit h ot h er c h ur c h m e m b ers , as t h e y w er e a c c ust o m e d t o 

d oi n g o n a n o n g oi n g b asis. I n a d diti o n, m a n y f a mili es c o ul d n ot s o ci ali z e wit h t h eir l o v e d 

o n es , wit h w h o m t h e y h a d b e c o m e a c c ust o m e d t o c o n n e cti n g w e e kl y or d ail y, w hi c h 

c a us e d s pirit u al a n d m e nt al h e alt h iss u es.  

S e v er al m e m b ers h a d fri e n ds a n d f a mili es i n t h e h os pit al w h o t h e y w er e u n a bl e t o 

visit b e c a us e of t h e C O VI D -1 9  r estri cti o ns o n visit ati o ns. P ast ors w e r e str u g gli n g t o gi v e 

h o p e t o p aris hi o n ers b e c a us e t h e y als o w er e e x p eri e n ci n g diffi c ulti es i n t h eir f ait h a n d 

u n d erst a n di n g w h at t h e H ol y S pirit w a nt e d t h e m t o d o i n s u c h a sit u ati o n. T h e r es e ar c h er 

b eli e v es t h at h a vi n g t e c h n ol o g y as o n e of t h e r es o ur c es i n s m all c h ur c h es’ mi nistr y w o ul d 

assist p ast ors a n d c h ur c h l e a d ers i n r e a c hi n g p aris hi o n ers a n d t h e c o m m u nit y at l ar g e. 

T h e r es e ar c h er als o b eli e v es t h at t his will all o w c h ur c h es  t o b e c o m e m or e r el e v a nt a n d 

m e et t h e n e e ds of t h os e w h o n e e d t h e m t h e m ost i n ti m es of crisis.   
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C H A P T E R T W O: BI B LI C A L A N D T H E O L O GI C A L F O U N D A TI O N  

I nt r o d u cti o n  

T h e st u d y s o u g ht t o o bt ai n a n d s h ar e  i nsi g ht as t o w h et h er o nli n e mi nist r y is 

bi bli c al . M or e o v er , t h e r es e ar c h er w a nt e d t o i n v esti g at e a n d s h ar e i nf or m ati o n r e g ar di n g 

t h e diff er e nt a n d u n c o n v e nti o n al m et h o ds us e d t o f urt h er t h e m ess a g e of J es us C hrist 

w orl d wi d e , t o h el p s m all c h ur c h es u n d erst a n d t h at t h e Bi bl e p atri ar c h s us e d diff er e nt a n d 

u n c o n v e nti o n al m et h o ds t o s h ar e t h e g os p el. T h e r es e ar c h er b eli e v es t h at a n 

u n c o n v e nti o n al m et h o d is a n e w a n d str at e gi c w a y of a c hi e vi n g a g o al b e y o n d t h e n or m al 

m et h o ds of a c hi e vi n g s u c c ess. W h et h er it b e i n c o m m u ni c ati o n or str at e gi c pl a n ni n g, a n 

u n c o n v e nti o n al m et h o d m o v es a w a y fr o m tr a diti o n al t hi n ki n g t o c o m pl et e o n e’s  t as k. 

T h e Bi bl e c o nt ai ns u n c o n v e nti o n al m et h o ds t o g et t h e m ess a g e G o d w a nt e d t o d eli v er t o 

his p e o pl e. T h e r es e ar c h er s o u g ht t o a ns w er s e v er al q u esti o ns s m all c h ur c h l e a d ers hi p 

h a d r e g ar di n g c h a n gi n g or a d di n g o n a n u n c o n v e nti o n al m et h o d d u e t o b ei n g u n a bl e t o 

w ors hi p tr a diti o n all y. S o m e of t h e m aj or q u esti o ns t h at w er e a d dr ess e d w er e  t h e 

f oll o wi n g:  

●  W h at u n c o n v e nti o n al m et h o ds di d J es us, a n d P a ul us e ?  

●  Is o nli n e mi nistr y/ c h ur c h a m et h o d t h at c o ul d b e us e d f or t h os e w h o n e e d a n 
alt er n ati v e w a y of h e ari n g t h e m ess a g e of J es us C hrist ?  

●  W as t h e n o n -J e wis h a u di e n c e i m p a ct e d b y P a ul’s u n c o n v e nti o n al m et h o ds ?  

●  W as t h e c h ur c h ’s gr o wt h d u e t o P a ul’s m et h o ds of e v a n g elis m ?  
●  W h at w as t h e i m p a ct of usi n g diff er e nt m et h o ds ?  
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C h rist’s U n c o n v e nti o n al M et h o d i n t h e N e w T est a m e nt  

 

I ntr o d u cti o n 

T hr o u g h o ut t h e N e w T est a m e nt, o n e will fi n d t h e u n c o n v e nti o n al l o v e of G o d 

t hr o u g h J es us C hrist a n d A p ostl e P a ul’s l o v e, p assi o n, a n d missi o n. A c c or di n g t o J o h n 

3: 1 6, 1 P et er 2: 2 1 -2 5, a n d 1 C ori nt hi a ns 5: 7, G o d’s l o v e a n d u n c o n v e nti o n al m et h o d of 

r e d e e mi n g h u m a n ki n d w er e t o s e n d his o nl y b e g ott e n s o n J es us t o di e f or t h e w orl d’s si ns 

as a s a crifi ci al l a m b t o s a v e t h e l ost fr o m t h e p e n alt y of si n t h at s e p ar at e d t h e m fr o m G o d. 

I n a d diti o n, A cts 9: 1 5 s h o ws  t h at J es us d e m o nstr at es his u n c o n v e nti o n al l o v e f or 

h u m a nit y b y c h o osi n g P a ul, w h o w as a d estr o y er of  t h os e w h o w er e wit n essi n g t o ot h ers 

t h at J es us w as t h e M essi a h.  J es us u se d  a n u n c o n v e nti o n al m et h o d t o r e a c h P a ul  a n d s h o w 

hi m t h at w e w er e t h e M essi a h  h e w as p e rs e c uti n g. J es us c h os e P a ul, a p ers e c ut or of 

C h risti a ns, t o b e ar his n a m e. N o o n e w o ul d h a v e c h os e n P a ul as t h e st a n d ar d b e ar er f or 

C hrist b e c a us e of P a ul’s h atr e d of C hrist, b ut G o d s a w hi m as t h e ri g ht p ers o n t o s h ar e his 

n a m e wit h a g e ntil e n ati o n.  J es us als o us e d a n u n c o n v e nti o n al m et h o d t o c o n v e y his 

m ess a g e t o ot h ers w h o  di d n ot b eli e v e hi m t o b e t h e  M essi a h.  

Diff er e nt Ki n ds of W ors hi p  

T h e r es e ar c h er f elt it ess e nti al t o e x pl or e J es us’ us e of u n c o n v e nti o n al m et h o ds t o 

c o m p el ot h ers t o f oll o w hi m as L or d a n d S a vi or. T hr o u g h o ut t h e N e w T est a m e nt, o n e 

will fi n d s e v er al s cri pt ur es i n w hi c h J es us us e d a n u n c o n v e nti o n al a p pr o a c h t o r e a c h 

ot h ers wit h a m ess a g e p ert ai ni n g t o  t h e ki n g d o m of G o d. T h e N e w T est a m e nt gi v es t h e 

r es e ar c h er a gli m ps e of t h e diff er e nt m et h o ds t h at C hrist e m pl o y e d t o s h ar e his ki n g d o m 
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m ess a g e. S o m e of J es us’ m et h o ds c a us e t h e dis ci pl e t o b e tr ai n e d a n d gr o w i n k n o wi n g  

w h o J es us is as t h e C hrist .  

 J es us'  m et h o ds  w er e n e w a n d eff e cti v e i n s h ari n g t h e m ess a g e of t h e ki n g d o m of 

G o d. J es us us e d t h e attr a cti o n m et h o d t o i ntr o d u c e h i ms elf a n d his mi nistr y t o t h os e w h o 

h a d n e v er h e ar d of hi m. I n t h e g os p el, a c c or di n g t o J o h n c h a pt er o n e , J o h n  pr es e nts  J es us 

as  t h e M essi a h; h e r e v e als h o w  A n dr e w a n d Si m o n's dis ci pl es  b e g a n t o f oll o w J es us , b y  

as ki n g Hi m w h er e h e w as st a yi n g. J es us i n vit e d t h e dis ci pl es  t o c o m e a n d s e e w h er e h e 

w as li vi n g. J es us u n d erst o o d t h e i m p ort a n c e of r el ati o ns hi p b uil di n g, all o wi n g A n dr e w 

a n d Si m o n t o g et t o k n o w a n d s e e w h o h e w as as  t h e M essi a h t h e y h a d b e e n w aiti n g t o 

s e e m a nif est e d o n e art h . J es us als o us es a n u n c o n v e nti o n al m et h o d of p ers o n al 

e v a n g elis m a c c or di n g t o  g os p el of J o h n c h a pt er f o ur wit h t h e S a m arit a n w o m a n at t h e 

w ell. H e i ntr o d u c es t h e c o n v ers ati o n b y e x p osi n g his h u m a n a n d di vi n e n at ur e t o t h e 

S a m arit a n w o m a n. J es us ' h u m a n n at ur e w as e x p os e d w h e n h e as k e d t h e w o m a n f or 

s o m et hi n g t o dri n k t o q u e n c h his t hirst.  J es us  r e v e al e d his di vi n e n at ur e b y t elli n g  h er 

e v er yt hi n g h e k n e w a b o ut h er at t h eir first e n c o u nt er. S h e b e c a m e a b eli e v er b as e d  o n t h e 

r e v el ati o n of J es us’ divi n e n at ur e a n d his a c k n o wl e d g m e nt of b ei n g t h e M essi a h. J es us 

us e d a n u n c o n v e nti o n al  m et h o d  t o r est or e t h e m a n p oss ess e d wit h  d e m o n s b y s p e a ki n g t o 

t h e d e m o ns d estr o yi n g t h e m a n's  lif e. J es us r est or e d t h e m a n t o n or m al lif e a n d li vi n g, 

a n d t h e m a n  t ol d ot h ers a b o ut w h at J es us h a d d o n e , a n d t h e y w er e a m a z e d at w h at G o d 

h a d d o n e f or hi m i n  t h e g os p el a c c or di n g t o M ar k c h a pt er fi v e. J es us us e d a n 

u n c o n v e nti o n al m et h o d of  s h ari n g wit h P et er  h o w t o fis h a n ot h er w a y t h a n h e h a d 

pr e vi o usl y d o n e  i n t h e g os p el of L u k e C h a pt er fi v e. J es us ' us e of u n c o n v e nti o n al m et h o ds  
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s h o ws t h e c h ur c h h o w t o pr o a cti v el y s h ar e  t h e m ess a g e  of J es us C hrist i n n e w a n d 

i n n o v ati v e w a ys. 

M a n y c h ur c h l e a d ers wr estl e d wit h o n e of t h e q u esti o ns r e g ar di n g t h e us e of 

t e c h n ol o g y i n w ors hi p:  w h et h er  a n o nli n e c h ur c h is bi bli c al . C a n t h e o nli n e c h ur c h b e a n  

o pti o n f or t h os e w h o n e e d a n d w a nt a n alt er n ati v e w a y of h e ari n g t h e m ess a g e of J es us 

C hrist ? T h e tr ut h is t h at all m et h o ds of w ors hi p, e v a n g elis m, a n d Bi bl e st u d y h a d t o h a v e 

a st art s o m e w h er e. T hr o u g h o ut t h e Bi bl e, o n e c a n fi n d ti m es w h e n w ors hi p w as d o n e 

diff er e ntl y. T h e Ol d T est a m e nt w ors hi p f o c us e d o n a p h ysi c al pl a c e wit h a p h ysi c al 

str u ct ur e (t a b er n a cl e), s p e ci al cl ot hi n g it e ms t h e pri est h o o d h a d t o dr es s i n, l a m pst a n ds, 

b ur ni n g i n c e ns e, m usi c al i nstr u m e nts, alt ars, a n d diff er e nt a ni m al s a crifi c es. W h e n o n e 

l o o ks at t h e N e w T est a m e nt, o n e c a n fi n d diff er e nt m et h o ds of w ors hi p b ei n g i nstit ut e d. 

I n t h e N e w T est a m e nt, t h e f o c us w as o n t h e tr u e w ors hi p er t h at w ors hi ps i n s pirit a n d 

tr ut h, “ J o h n 4: 1 9 -2 4, t h e Pri est h o o d of all b eli e v ers 1 P et er 2: 5, 9. ” 1 3  J es us p a yi n g t h e 

pri c e f or o ur si ns br o u g ht a n e w c o v e n a nt a n d a n e w w a y of a p pr o a c hi n g w ors hi p t o G o d.  

G o d of t h e C os m os  

G o d is t h e G o d of t h e C os m os ; “t h e g os p el of J o h n 1: 1 4, w hi c h pr o cl ai m e d t h at 

t h e W or d w h o is G o d b e c a m e fl es h a n d pit c h e d his t e nt wit hi n t h e c os m os. ”1 4  S o m e 

s c h ol ars b eli e v e t h at G o d c a n b e b ot h, t h e G o d of t h e C os m os a n d a p ers o n al g o d .  

R e pr es e nti n g G o d as a s pirit u al or c os mi c f or c e d o es n ot n e c ess aril y pr e cl u d e 
b eli ef i n a p ers o n al G o d n or d e n y di vi n e i nt e nti o n alit y or a g e n c y. F or e x a m pl e, 
C hristi a ns m a y vi e w t h e dis e m b o di e d H ol y S pirit as a d o v e or di vi n e C o u ns el or 

 
1 3  U nl ess ot h er wis e n ot e d, all S cri pt ur e cit ati o ns ar e fr o m T h e H ol y Bi bl e, N e w I nt er n ati o n al 

V ersi o n, ( C ol or a d o S pri n gs, C O: I nt er n ati o n al Bi bl e S o ci et y, 1 9 8 4).  

1 4  Gl ori a L.  S c h a a b, “I n c ar n ati o n as E m er g e n c e: A Tr a nsf or m ati v e Visi o n of G o d a n d t h e 
C os m os ,”  H e yt hr o p J o ur n al  5 4 , n o. 4  (2 0 1 3 ): 6 3 8 , htt ps:// D OI . or g/ 1 0. 1 1 1 1/ h e yj. 1 2 0 1 6. 
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a n d C o mf ort er. M usli ms h a v e 9 9 n a m es f or a m er cif ul G o d, i n cl u di n g t h e 
A bs ol ut e. 1 5   

A n ot h er p oi nt of c o nsi d er ati o n is t h at t h e s a n ct u ar y of t h e H ol y S pirit is wit hi n 

e a c h p ers o n w h o b eli e v es i n C hrist a n d t h e w or k of t h e H ol y S pirit.  

J ust as t h e C h ur c h is t h e B o d y of C hrist,  s o it is als o t h e T e m pl e of t h e H ol y S pirit 
( 1 C ori nt hi a ns 3: 1 6-1 7). T h e C h ur c h c a m e i nt o b ei n g w h e n t h e H ol y S pirit 
d es c e n d e d u p o n t h e dis ci pl es of C hrist at P e nt e c ost ( A cts 2), e m p o w eri n g t h e m s o 
t h at t h e y mi g ht b e c o m e his b ol d wit n ess es ( A cts 1: 8).1 6   

T h e u n d erst a n di n g t h at p e o pl e of t h e f ait h ar e t h e tr u e h e art of c h ur c h es  r at h er 

t h a n t h e p h ysi c al b uil di n g s b ei n g t h e h e art  e m p o w ers o n e  t o u n d erst a n d t h at o nli n e 

c h ur c h is n ot u n bi bli c al.  

As a c o m m u nit y, t h e C h ur c h is t h e b o d y of C hrist a n d t h e t e m pl e o f t h e H ol y 
S pirit. T h e C h ur c h is a c o m m u nit y of G o d’s p e o pl e c all e d fr o m t h e w orl d ( a n d) 
i nt o c o m m u ni o n wit h C hrist. T h er ef or e, t h e C h ur c h h as a u ni q u e i d e ntit y, n a m el y 
G o d’s b el o v e d p e o pl e ( cf. Pt 2: 9). T h e C h ur c h u n d erst a n ds t h e visi bl e a n d 
i n visi bl e C h u r c h.1 7   

A d diti o n all y, it  is i m p ort a nt t o u n d erst a n d t h at t h e “r el ati o ns hi p b et w e e n 

C hrist ol o g y, p n e u m at ol o g y, a n d e c cl esi ol o g y is br o u g ht o ut i n 1 P et er 2: 5, w h er e w e fi n d 

t h e i m a g e of C hrist as t h e c or n erst o n e of t h e t e m pl e a n d w h er e b eli e v ers ar e d es cri b e d as 

a s pirit u al h o us e. ” 1 8  T h e H ol y S pirit, w h o c a us es t h e C h ur c h t o m a nif est, n o w d w ells i n 

e a c h of us . T h us, w e c a n c o n n e ct i n f ell o ws hi p a n d a cts as its pri n ci pl e of a ni m ati o n. T h e 

diff er e nt u n c o n v e nti o n al m et h o ds us e d t hr o u g h o ut t h e Bi bl e w er e s o m e o n e’s i d e a of h o w 

 
1 5  K at hr y n A. J o h ns o n  et al. , “ S ci e n c e, G o d, a n d t h e C os m os: S ci e n c e B ot h Er o d es ( vi a L o gi c) a n d 

Pr o m ot es ( vi a A w e) B eli ef i n G o d ,”  J o ur n al of E x p eri m e nt al S o ci al P s y c h ol o g y  8 4 ( 2 0 1 9): 1 1 . 

1 6  M ar k J. C artl e d g e, “ Di git al E c cl esi ol o g y: A Gl o b al C o n v ers ati o n . ” Pr a cti c al T h e ol o g y  1 4, n o. 
1 – 2 ( M ar c h 2 0 2 1): 2 2 , htt ps:// D OI i: 1 0. 1 0 8 0/ 1 7 5 6 0 7 3 x. 2 0 2 1. 1 8 7 8 1 9 4. 

1 7  G er n ai d a et al.,  3.  

1 8  C artl e d g e, 2 2.  
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t o m o v e t h e g os p el’s m ess a g e f or w ar d, as J es us di d i n usi n g v ari o us m et h o ds t o r e a c h 

ot h ers i n t h e n a m e of C hrist.  

T h e N e w T est a m e nt gi v es i nsi g ht i nt o G o d's u n c o n v e nti o n al m et h o d of bri n gi n g 

f ort h t h e birt h of J es us, t h e pr o mis e d M essi a h of t h e Ol d T est a m e nt, i nt o t he w orl d. It 

e x pl ai ns J es us's mi nistr y wit h dis ci pl e s. J es us di d n ot h a v e a n y f or m al tr ai ni n g o n h o w t o 

r e a c h ot h ers wit h his m ess a g e. “ Dis ci pl es hi p t o J es us a n d t h e r a b bis h a d s o m e ar e as of 

si mil ariti es a n d diff er e n c es ―J es us w as wi d el y r e c o g ni z e d as a t e a c h er of c o nsi d er a bl e 

r e p ut e e v e n t h o u g h h e l a c k e d t h e ri g or o us f or m al tr ai ni n g c ust o m ar y f or t h e J e wis h 

r a b bis ”1 9  ( M ar k 6: 2-3).  J es us w as k n o w n as a t e a c h er a n d h a d d e v el o p e d his 

u n c o n v e nti o n al m et h o ds d uri n g t h at ti m e.  

J es us' s T e a c hi n g M et h o d s 

 As a t e a c h er, J es us us e d s e v er al t e a c hi n g m et h o ds t o r e a c h his f oll o w ers , a n d i n 

t h e pr o c ess, h e d e v el o p e d t h e g ui di n g pri n ci pl es of dis ci pl es hi p. H e e m pl o y e d w h at m ost 

s e e t o d a y as s m all gr o u ps t hr o u g h t o ols, m e nt ors hi p, or a p pr e nti c es hi p. J es us’ s 

u n c o m m o n m et h o d w as e vi d e nt i n t h e g os p els.  

J es us i nstit ut e d a diff er e nt w a y of tr ai ni n g dis ci pl es, i nst e a d of r el yi n g o n f or m al 
e d u c ati o n, h e c all e d his dis ci pl es t o li v e a n d l e ar n wit h hi m as t h e y w e nt t hr o u g h 
lif e. F or J es us t h e a ct of m e nt ori n g w as a lif estyl e, a r el ati o ns hi p w h er e [t h e] 
m e nt or w o ul d i m p art wis d o m t o t h e m e nt e e as t h e y e n c o u nt er e d e v er y d a y 
c h all e n g es. 2 0  

T hr o u g h t h e G os p els , r e a d ers c a n dis c o v er t h e c o m missi o n t h e r es urr e ct e d J es us 

g a v e t o t h e dis ci pl es, t o g o f ort h a n d m a k e dis ci pl es of all n ati o ns ( M att. 2 8: 1 9). J es us 

 
1 9  P a ul M u h ati, “ A n E x pl or ati o n of J es us’ M o d el of Dis ci pl es hi p a n d I nsi g hts f or t h e 

C o nt e m p or ar y C h ur c h , ” S h a hi di H u b I nt er n ati o n al J o ur n al of T h e ol o g y & R eli gi o us St u di es  1, n o. 2 
( 2 02 1): 6 3.  

2 0  Orl a n d o Ri v er a, “ M e nt ori n g S t a g es in T h e R el ati o ns hi p B et w e e n B ar n a b as a n d P a ul , ” Bi bli c al 
P ers p e cti v es, M a y 2 0 0 7  ( 2 0 0 7): 2 – 3 . 
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us e d diff er e nt m et h o ds b e c a us e “ t h e C h ur c h is G o d’s a p p oi nt e d a g e n c y f or t h e s al v ati o n 

of m e n. It w as or g a ni z e d f or s er vi c e, a n d its missi o n is t o c arr y t h e g os p el t o t h e w orl d. ” 2 1  

J es us' s missi o n w as t o g et t h e dis ci pl es r e a d y f or t h e n e xt c h a pt er of his missi o n o n t h e 

e art h wit h o ut his p h ysi c al pr es e n c e.  

J es us' s M et h o d of M e nt ori n g  

J es us us e d a p pr e nti c es hi p t o h el p dis ci pl e s u n d erst a n d h o w t o w al k a n e w w a y of 

lif e as his f oll o w ers. D a vi d Csi n os s a ys t h e f oll o wi n g:  

w h e n s e e n t hr o u g h t h e l e ns of l e giti m at e p eri p h er al p arti ci p ati o n, J es us, i n c alli n g 
t h es e f oll o w ers, b e g a n t o f or m his c o m m u nit y of pr a cti c e. T his c o m m u nit y w as t o 
f oll o w hi m as h e d e m o nstr at e d, t hr o u g h sit u at e d l e ar ni n g, h ow t h e y w er e t o 
b e h a v e a n d as h e all o w e d t h e m t o p art a k e i n a cti o ns t h at c h ar a ct eri z e d t h e J es us 
c o m m u nit y. 2 2   

J es us’ s m e nt ori n g st yl e w as a st yl e of m e nt ori n g, t e a c hi n g, a n d h a n ds -o n 

e x p eri e n c e.  J es us e ns ur e d t h at t h os e h e m e nt or e d h a d h a n ds -o n e x p eri e n c e as t h e y 

b e c a m e dis ci pl es. “ As a  t e a c h er, h e us e d s e v er al t e a c hi n g m et h o ds t o dis ci pl e his  

f oll o w ers a n d, i n t h e pr o c ess, d e v el o p e d  t h e w h ol e pri n ci pl e  of  dis ci pl es hi p.  H e 

e m pl o y e d w h at m ost  of  us  s e e t o d a y as  s m all  gr o u ps  a n d ot h er  t o ols of m e nt ors hi p  or  

a p pr e nti c es hi p . ”2 3  J es us us e d his u ni q u e m et h o d a n d est a blis h e d a pl a n f or e x p a nsi o n b y 

t e a c hi n g his dis ci pl es t o d o w h at h e h a d d o n e f or t h e p eri o d h e w as wit h t h e m o n t h e 

e art h. J es us’ s u n c o m m o n m et h o ds w er e s e e n i n n ot o nl y t h e g os p el b ut als o t h e b o o k of 

 
2 1  Br y a nt W.  B all  a n d R o b ert K. M cI v er , “ J es us a n d t h e Gr e at C o m missi o n , ” i n Gr o u n ds f or 

Ass ur a n c e a n d H o p e: S el e ct e d Bi bli c al a n d Hist ori c al Writi n gs of Br y a n W. B all , e d. Br y a n W. B all a n d 
R o b ert K. M cI v er  (C o or a n b o n g, A ustr ali a: A v o n d al e A c a d e mi c Pr ess, 2 0 1 5 ), 2 9 6 . 

2 2  D a vi d  M. Csi n os , “‘ C o m e F oll o w M e’: A p pr e nti c es hi p i n J es us’ A p pr o a c h t o E d u c ati o n ,”  
R eli gi o us  E d u c ati o n  1 0 5 , n o. 1  (2 0 1 0 ): 5 3 . htt ps:// D OI : 1 0. 1 0 8 0/ 0 0 3 4 4 0 8 0 9 0 3 4 7 2 7 2 5. 

2 3  M u h ati, 6 3 . 
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A cts. J es us w as r es urr e ct e d fr o m t h e d e a d , a n d h e b e g a n t o t e a c h t h e dis ci pl es a b o ut t h e 

ki n g d o m of G o d i n t h e b o o k of A cts.  

B ri ef Hist o r y of T h e B o o k of A cts  

I ntr o d u cti o n 

S c h ol ars b eli e v e t h at b o o k of A cts c o nti n u e d t h e G os p el of St. L u k e. It is t h o u g ht 

t h at t h e a ut h or of A cts is L u k e, t h e p h ysi ci a n. L u k e’s writi n gs i n t h e b o o k of A cts 

m e nti o n s o m e of t h e u n c o n v e nti o n al m et h o ds us e d t o s pr e a d t h e g os p el. “ T h e b o o k of 

A cts t ells t h e st or y of h o w J es us’s s m all, et h ni c all y h o m o g e n o us gr o u p of dis ci pl es gr e w 

t o b e c o m e a fl e d gli n g m ulti-et h ni c m o v e m e nt s w e e pi n g a cr oss t h e M e dit err a n e a n w orl d, 

all wit hi n t h e s p a n of a si n gl e g e n er ati o n. ” 2 4  T h e b o o k of A cts gi v e s a p ers o n t h e 

o p p ort u nit y t o s e e e x a m pl es of h o w t h e c h ur c h gr e w i n t h e ti m e of t h e e arl y c h ur c h. 

U ns ur prisi n gl y,  m a n y c h ur c h l e a d ers a n d s c h ol ars e x a mi n e t h e b o o k of A cts w h e n t h e y 

l o o k f or a m o d el of t h e gr o wt h of t h e bi bli c al c h ur c h.  Yi n er C otr a d o e x pl a i ns t h at “t h e 

b o o k of A cts w or ks as a li n k b et w e e n t h e g os p els a n d t h e e pistl es, a c c or di n g t o t h e or d er 

of t h e N e w T est a m e nt d ati n g b a c k t o t h e s e c o n d c e nt ur y C E. ” 2 5   

T h e b o o k of A cts s h ar es wit h t h e r es e ar c h er t h e r es urr e ct e d J es us’s mi nistr y t o t h e 

dis ci pl es a n d his m et h o ds of t e a c hi n g t h e m a b o ut t h e ki n g d o m of G o d. It als o s p e a ks t o 

t h e t e a c hi n g m et h o d of J es us p ost-r es urr e cti o n. A d diti o n all y, t h e b o o k of A cts i ntr o d u c es 

t h e e x p a nsi o n of t h e m ess a g e of J es us C hrist t hr o u g h t h e p o w er of t h e H ol y S pirit o n t h e 

d a y of P e nt e c ost t o p e o pl e of diff er e nt n ati o ns a n d b a c k gr o u n ds. “ T h e b o o k of A cts 

 
2 4  B e nj a mi n R. Wils o n, “ T h e D e pi cti o n of C h ur c h Gr o wt h i n A cts ,” J o ur n al of t h e E v a n g eli c al 

T h e ol o gi c al S o ci et y  6 0, n o. 2 (J u n e 2 0 1 7): 3 1 7.  

2 5  Yi n er J os u e H u a y c a ni C otr a d o , “ Pri n ci pl es of Dis ci pl es hi p a n d C h ur c h Gr o wt h fr o m A cts 2: 4 6 -
4 7 ,”  I nt er n ati o n al R e vi e w of Missi o n  1 0 9, n o. 2 ( 2 0 2 0): 3 2 9 . 
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e m p h asi z es t h e S pirit's r ol e i n dis ci pl es' wit n ess f or C hrist. It m a y b e s e e n t hr o u g h o ut t h e 

b o o k t h at t h e S pirit of G o d p us h es p e o pl e f ar a cr oss c ult ur al missi o ns ” 2 6  (A cts 8: 2 9, 

1 0: 1 9, 1 1: 1 2, a n d 1 5: 2 8) . 

T h e b o o k of A cts i n cl u d e s t h e p ur p os e a n d u n c o n v e nti o n al m et h o ds us e d b y b ot h 

J es us C hrist a n d t h e mi nistr y of P a ul. C hrist o p h er St e ns c h k e i n di c at es t h e p ur p os e of 

J es us’ s mi nistr y i n t h e b o o k of A cts: “ T his as p e ct of t h e mi nistr y of J es us is ass u m e d t o 

als o b e k n o w n t o P et er’s G e ntil e a u di e n c e i n C a es ar e a (‘ y o u y o urs el v es k n o w’). It is i n 

t his s etti n g [A ct 1 0: 3 7 -3 9 ] t h at t h er e a p p e ars t h e o nl y f airl y d et ail e d d es cri pti o n of t h e 

mi nistr y of J es u s.” 2 7  St e ns c h k e's st at e m e nt s p e a ks t o w h y J es us f elt it n e c ess ar y t o t e a c h 

a n d tr ai n ot h ers t o c arr y o n t h e mi nistr y h e est a blis h e d. T h e b o o k of A cts als o i ntr o d u c es 

t h e r e a d er t o t h e u n c o m m o n mi nistr y a n d m et h o ds of P a ul. 

P a ul ’s Diff e r e nt M et h o ds of  S h a r i n g t h e G os p el 

S h ari n g a n U n c o m m o n T esti m o n y  

P a ul’s c o n v ersi o n is a n e x a m pl e of a n u n c o n v e nti o n al m et h o d . “ H e w as k n o w n 

first as S a ul ‘t h e p ers e c ut or of t h e p e o pl e of t h e W a y. H o w e v er, aft er his e n c o u nt er wit h 

C hrist, h e b e c a m e k n o w n as P a ul t h e pr e a c h er of t h e g os p el of J es us. ” 2 8   

J es us a n d P a ul w er e n ot i n c o nt a ct wit h e a c h ot h er i n t h e p h ysi c al s e ns e, y et P a ul 

h a d a n e n c o u nt er wit h t h e s pirit of J es us C hrist , w hi c h c h a n g e d his lif e f or e v er. “ T h e 

st or y of S a ul’s tr a nsf or m ati o n i n A cts 9 is o n e of dr a m ati c r e v ers al. T his r a g ef ul e n e m y 

 
2 6  Y a n C h ai, “ S pirit -E m p o w er e d Dis ci pl es hi p i n A cts , ” (D. Mi n. th esis, Li b ert y B a ptist 

T h e ol o gi c al U ni v ersit y, 2 0 1 6 ), 3 5 , htt ps:// di git al c o m m o ns.li b ert y. e d u/ d o ct or al/ 1 2 3 9 . 

2 7  C hrist o p h er  W.  St e ns c h k e, “ T h e Pr es e nt ati o n of J es us i n t h e Missi o n ar y S p e e c h es of A cts a n d 
t h e Missi o n of t h e C h ur c h,”  V er b u m et E c cl esi a  3 5, n o. 1 ( 2 0 1 4): 4.  

2 8   Mi k e M e gr o v e R e d d y , “ T h e P a uli n e M et h o d ol o g y of C o m m u ni c ati n g t h e W or d t o a G e ntil e 
A u di e n c e ,”  P h ar os J o ur n al of T h e ol o g y  1 0 2 , ( 2 0 2 1): 3 . 
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of t h e m o v e m e nt ( 8: 1 -3; 9: 1 -2) is r e cr uit e d fr o m t h e r a n ks of t h e o p p ositi o n a n d s o o n 

b e c o m es a vi g or o us pr o p o n e nt. ” 2 9  P a ul s h ari n g his wit n ess r e g ar di n g t h e e n c o u nt er wit h 

C hrist w as a n u n c o n v e nti o n al st or y, t o s a y t h e l e ast , b e c a us e C hrist i n t h e p h ysi c al f or m 

w as n o l o n g er pr es e nt a m o n g t h e p e o pl e. It w as  a n u n c o n v e nti o n al m et h o d of st or yt elli n g 

t o t h os e w h o k n e w hi m as a p ers e c ut or of C hrist. T h e H ol y S pirit h a d b e g u n t o d e al wit h 

P a ul fr o m t h e m o m e nt h e h a d a c c e pt e d C hrist as his l or d a n d s a vi or . 

T h e H ol y S pirit c o ul d n ot b e s e e n , b ut his pr es e n c e still s p o k e t o P a ul a n d g ui d e d 

hi m. I n t h e n at ur al s e ns e, m a n -m a d e t e c h n ol o g y si mil arl y  g ui d e s o n e  o n h o w t o p erf or m a 

t as k. T h e H ol y S pirit pr o vi d e d P a ul wit h diff er e nt w a ys of s h ari n g t h e m ess a g e of C hrist.  

 Fr o m a bi bli c al st a n d p oi nt, t e c h n ol o g y off ers o n e t h e o p p ort u nit y t o s h ar e t h e 

g os p el of J es us C hrist i n pl a c es t h at o n e  c a n n ot p h ysi c all y r e a c h. T h e H ol y S pirit m o v es  

t hr o u g h diff er e nt p e o pl e a n d air w a ys, usi n g diff er e nt m e c h a nis ms t o dr a w p e o pl e t o list e n 

t o t h e m ess a g e. T his t e c h n ol o gi c al m et h o d is e m pl o y e d t hr o u g h i nt er a cti o n s wit h 

diff er e nt el e ctr o ni cs, w hi c h s h ar e i nf or m ati o n t hr o u g h gr e at er s yst e ms a n d a m o n g p e o pl e 

o n a n o n g oi n g b asis. F or e x a m pl e, t e c h n ol o g y g ets a c o m m a n d fr o m t h e e ntit y i n c h ar g e 

of l o o k i n g u p t h e s cri pt ur e, w h et h er t hr o u g h a c o m p ut er or a p h o n e ; it h as n o i d e a of w h o 

is gi vi n g t h e c o m m a n d b e c a us e it c a n n ot s e e w h o is t al ki n g t o it, b ut it k n o ws t h at t h e 

s cri pt ur e c a n b e us e d as a w a y t o s h ar e t h e G os p el . 

P a ul us e d v ari o us u n c o n v e nti o n al str at e gi es t o r e a c h t h e l oss of J es us C hrist as a 

dis ci pl e. S c h ol ars d e b at e o v er w h et h er P a ul h a d a n a ct u al str at e g y or m et h o d d uri n g his 

 
2 9  J o h n T. C arr oll, T h e H ol y S pirit i n t h e N e w T est a m e nt  (N as h vill e, T N: A bi n g d o n Pr ess, 2 0 1 8 ), 

5 9 .  



 3 3  

 
 

e arl y st a g es of mi nistr y.  T h e H ol y S pirit c all e d t h e m t o his  pl a n a n d d e v el o p e d a str at e g y ; 

h e d o w nl o a d e d  i n t h eir s pirit a h u n g er a n d d esir e t o s e e ot h ers e nt er  G o d ’s ki n g d o m.   

A c c or di n g t o A cts 1 3: 2, t h e H ol y S pirit s ai d, ‘S e p ar at e m e, B ar n a b as a n d S a ul, 
f or t h e w or k u nt o w hi c h I h a v e c all e d t h e m.’ I n A cts 1 4: 2 6, w e ar e t ol d t h at t h e 
a p o stl es s ail e d t o A nti o c h, w h er e t h e y h a d b e e n r e c o m m e n d e d t o t h e gr a c e of G o d 
f or t h e w or k w hi c h t h e y f ulfill e d.3 0   

R ol a n d f elt t h at t h e us a g e of t h e p hr as e “t h e w or k ” h er e g a v e e vi d e n c e of t h e 

w or k P a ul a n d B ar n a b us  di d o n t h e e ar t h. T h es e s cri pt ur es  s u g g est t h at a pl a n n e d w or k  

w as i n pl a c e t o f ulfill w h at t h e y w er e c all e d t o a c hi e v e. P a ul u n d erst o o d t h e i m p ort a n c e 

of h a vi n g a pl a n t o i m pl e m e nt t h e d e v el o p e d m et h o ds.  

P a ul’s M et h o d of List e ni n g t o t h e H ol y S pirit as His G ui d e  

P a ul us e d s e v er al ki n ds of m et h o ds, m ost of w hi c h w er e u n c o m m o n d uri n g his 

ti m e of mi nistr y, t o r e a c h ot h ers wit h t h e m ess a g e of J es us C hrist. O n e of t h e u n c o m m o n 

m et h o ds t h at P a ul  u n d erst o o d e arl y o n w as t h at t o b e eff e cti v e i n his missi o n, h e h a d t o 

list e n t o t h e v oi c e of t h e H ol y S pirit t o a d vis e hi m o n w h er e h e s h o ul d g o t o s h ar e t h e 

g os p el. P a ul di d n ot r el y o n his str e n gt h or i nt ell e ct ; h e r eli e d o n t h e g ui d a n c e of t h e H ol y 

S pirit, as s e e n i n A cts 1 5: 4 1 wit h P a ul a n d Sil as.  

R ol a n d All e n wr ot e ,  

A cts 1 5: 4 1 t ells us t h at P a ul a n d Sil as w e nt t hr o u g h S yri a a n d Cili ci a, c o nfir mi n g 
t h e c o n gr e g ati o ns. It is e x pr essl y st at e d t h at h e tri e d t o pr e a c h i n Asi a b ut w as 
f or bi d d e n b y t h e H ol y S pirit; h e t h e n att e m pt e d t o g o i nt o Bit h y ni a a n d a g ai n w as 
for bi d d e n b y t h e S pirit. S o,  h e f o u n d hi ms elf at Tr o as w h er e h e w as dir e ct e d b y a 
visi o n t o M a c e d o ni a 3 1  ( A cts 1 6:6 -1 0).  

 
3 0  R ol a n d All e n. Missi o n ar y M et h o ds: G o d's Pl a n f or Missi o ns A c c or di n g t o P a ul  (A b b otsf or d, 

WI: A n e k o Pr ess, 2 0 1 7 ), 3 .  

3 1  All e n , 4 .  
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P a ul r eli e d o n t h e p o w er of t h e H ol y S pirit t o g ui d e hi m o n his d esti n ati o ns  a n d 

w h at m et h o d t o us e i n diff er e nt c ult ur al s etti n gs. “ W hil e at E p h es us, P a ul w as pr o p ell e d 

b y t h e S pirit t o g o t o J er us al e m, aft er h e h a d p ass e d t hr o u g h M a c e d o ni a a n d A c h ai a, 

s a yi n g, Aft er I h a v e b e e n t h er e, it b e h o o v es m e t o s e e R o m e als o ” 3 2  ( A cts 1 9: 2 1).  

P a ul h a d a dr e a m t h at m oti v at e d hi m t o g o t o M a c e d o ni a. H e t o o k h e e d t o t h e 

visi o n , b eli e vi n g t h at t h e H ol y S pirit w as g ui di n g hi m t o g o t o M a c e d o ni a t o mi nist er t o 

t h e p e o pl e wit hi n t h at ar e a. P a ul w as i nsist e nt a b o ut r el yi n g o n t h e H ol y S pirit t o g ui d e 

hi m i n t h e m et h o d of s h ari n g his g os p el m ess a g es i n l ett ers. 

P a ul’s  R eli a n c e o n t h e H ol y S pirit i n  C ult ur al C o m m u ni c ati o n  Writi n g M et h o d  

T h e N e w T est a m e nt ( Ἡ  Κ αι ν ὴ  Δι α θ ή κ η) h as a c o m pil ati o n of t h e l ett ers writt e n 
b y t h e A p ostl e P a ul. It s h o ul d als o b e n ot e d t h at alt h o u g h h e w as a pr olifi c writ er 
a n d t e a c h e r of t h e w or d, P a ul e n c o u nt er e d m a n y b arri ers w h e n it c a m e t o s h ari n g 
t h e g os p el. H e w as n o n et h el ess v er y a bl e t o c o n n e ct wit h p e o pl e i n t h e Gr a e c o-
R o m a n w orl d o utsi d e of his c ult ur e a n d c o ul d e asil y c o m m u ni c at e wit h t h e 
i nt ell e ct u al élit es h e e n c o u nt er e d i n t h e E m pir e.3 3  

P a ul w as a n e x c ell e nt s p e a k er , e n g a gi n g a n d eff e cti v e i n r e a c hi n g n o n -b eli e v ers. 

P a ul e nj o y e d b ot h gi v e  a n d  t a k e. H e w as al w a ys e x cit e d t o a ns w er q u esti o ns fr o m t h os e 

i n q uisiti v e  a b o ut  f ait h. M a n y p e o pl e  i n  diff er e nt  c ult ur es  l o v e d  P a ul’s pr e a c hi n g  a n d 

c o ns e q u e ntl y b e c a m e f oll o w ers of C hrist.  

T e a c hi n g  M et h o d s t o Ot h e r C ult u r es  

O n e of t h e t hi n gs P a ul di d w as e x er cis e t h e p o w er of t h e H ol y S pirit o n hi m s elf 

wit h his g os p el m et h o d of t e a c hi n g wit h t h e g e ntil e c ult ur es : V. K. M c C art y s cri pts t h at  

L u k e s h o ws G o d w or ki n g t hr o u g h t h e n e w f ait h of L y di a b y i nt er a cti n g wit h t h e 
f ait h of P a ul, c h all e n gi n g hi m t o a c c e pt h os pit alit y fr o m a n e w b eli e v er w h o w as 

 
3 2  All e n, 5 . 

3 3  R e d d y , 1 . 
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i n all li k eli h o o d r a di c all y diff er e nt fr o m hi m: a n o n-J e wis h w o m a n, fr o m a 
diff er e nt  c ult ur e, o p er ati n g wit h o ut t h e g u ar di a ns hi p of a m a n. 3 4   

D el M u ell er r e c or ds t h at ,  

T h e pr a y er s er vi c e w as l e d b y a n el d erl y J e wis h m a n, a cl os e fri e n d of L y di a. 
W h e n h e l e ar n e d t h at P a ul, a P h aris e e, h a d j oi n e d t h e gr o u p, h e i m m e di at el y 
r e q u est e d t h at P aul s h ar e a m ess a g e. His s er m o n’s c e ntr al t e a c hi n g w as si m pl e: 
J es us of N a z ar et h is t h e pr o mis e d M essi a h. His s uff eri n g a n d d e at h p ai d t h e 
p e n alt y f or all si n f or all p e o pl e. 3 5  

P a ul’s i nt er a cti v e t e a c hi n g wit h L y di a h a d s u c h a gr e at i m p a ct t h at “ b ot h h ost a n d 

g u est s h o w g e n er osit y i n e n g a gi n g wit h o n e a n ot h er i n t his e x c h a n g e, a n d fr o m t his 

a c c e pt a n c e of h os pit alit y, t h e c h ur c h i n P hili p pi b e g a n t o gr o w. ” 3 6  P a ul w as a n i n -d e pt h 

t e a c h er of t h e w or d of G o d; h e w a nt e d t o m a k e s ur e his c o n v erts k n e w h o w t o 

s u c c e ssf ull y li v e f or C hrist. 

P a ul’s m et h o d ol o g y i n pr es e nti n g t h e g os p el ( A cts 1 7: 2 -3) i n v ol v e d ‘r e as o ni n g, 
e x pl ai ni n g, pr o vi n g, pr o cl ai mi n g, a n d p ers u a di n g his h e ar ers t o a c c e pt J es us 
C hrist as t h e pr o mis e d M essi a h. T his attit u d e d e m o nstr at es t h e a bilit y of o n e w h o 
i nt er mi n gl es a p ol o g eti cs i n t h e pr o cl a m ati o n of t h e g os p el.3 7   

P a ul w as a s c h ol ar of t h e w or d , a n d h e pr o vi d e d his c o n v erts wit h i n -d e pt h i nsi g ht 

i nt o t h e Bi bl e. I n I c o ni u m, P a ul a n d B ar n a b as w e nt t o w ors hi p i n t h e J e ws t e m pl e. At t h e 

t e m pl e, t h e y s p o k e t o s e v er al  J e ws a n d Gr e e ks. M a n y of t h e J e ws a n d Gr e e ks u n d erst o o d, 

b eli e v e d, a n d r e c ei v e d t h e m ess a g e t h at P a ul a n d B ar n a b as s h ar e d  wit h t h e m . P a ul 

pr es e nt e d t h e g os p el diff er e ntl y fr o m his a p pr o a c h t o t h e J e ws. H o m er A. K e nt o bs e r v e d, 

 
3 4  V. K. M c C art y, “ L y di a i n A cts 1 6: ‘ T h e L or d O p e n e d H er H e art ,’ ” I nt er n ati o n al 

C o n gr e g ati o n al J o ur n al  1 3, n o. 1 ( S u m m er 2 0 1 4): 2 3.  

3 5  D e l M u ell er, N arr ati v es of St. P a ul's Missi o n ar y J o ur n e ys a n d R o m e: B o o k Fi v e  (A ut h or h o us e  
P u blis hi n g , 2 0 1 3 ), Ki n dl e . 

3 6  M c C art y, 2 3.  

3 7  I k e c h u k w u U g o, “ St. P a ul’s C h ur c h Pl a nti n g Str at e gi es a s R e v e al e d in S el e ct e d P ass a g es  i n t h e 
B o o k of A cts , ” Gl o b al Missi ol o g y E n glis h  3, n o. 9 ( 2 0 1 2): 8.  
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“ P a ul’s s p e e c h t o t h e p a g a ns w as a p pr o pri at e t o his a u di e n c e. H e m a d e n o s p e ci al a p p e al 

t o S cri pt ur e b ut b uilt u p o n t h e k n o wl e d g e t h e y h a d fr o m t h e n at ur al w orl d. H e str ess e d 

t h e e vi d e n c e i n n at ur e of a s u p er n at ur al Cr e at or a n d s h o w e d t h e f oll y of i dol atr y. ” 3 8  

P a ul’s W o r ki n g of Mi r a cl e M et h o d t o Wi n t h e L ost f o r C h rist  

A n ot h er m et h o d P a ul us e d w as t h e w or ki n g of mir a cl es ; f or e x a m pl e, R ol a n d 

All e n s h ar es r e g ar di n g L u k e’s n arr ati v e t h at  

At P a p h os, a mir a cl e l e d t o t h e c o n v ersi o n of a n i m p ort a nt m a n; at I c o ni u m si g ns 
a n d w o n d ers w er e a wit n ess t o t h e tr ut h of t h e G os p el; at L ystr a a mir a cl e 
i ntr o d u c e d a gr e at o p p ort u nit y for e x p o u n di n g t h e d o ctri n e; at E p h es us mir a cl es 
w er e t h e m e a ns b y w hi c h a gr e at s pirit u al vi ct or y w as w o n. 3 9  

P a ul a n d B ar n a b as h a d s h ar e d  t h e g os p el i n t h e S y n a g o g u e I c o ni u m. T h eir  

t e a c hi n gs w er e s o eff e cti v e t h at J e ws a n d Gr e e ks g a v e  t h eir li v es t o C hrist. T h e J e wis h 

l e a d ers w h o r ej e ct e d t h e g os p el b e g a n t o p ois o n J e ws a n d G e ntil es. D es pit e  t h e h ostilit y 

P a ul a n d B ar n a b as r e c ei v e d fr o m t h e J e wis h l e a d ers, t h e y d e ci d e d t o s p e n d c o nsi d er a bl e 

ti m e i n t h e t o w n, risi n g u p a n d s p e a ki n g b ol dl y a b o ut t h eir d e p e n d e n c y o n G o d. T h eir 

t esti m o n y w as c o nfir m e d b y t h e mir a cl e si g ns a n d w o n d er e d G o d e n a bl e d t h e m t o 

a c hi e v e, j ust as t h e a p ostl e a c c o m plis h e d i n J er us al e m. 4 0  

At L ystr a, P a ul c o ul d s h ar e t h e g o o d  n e ws b e c a us e of  t h e mir a cl e. H o w ar d 

M ars h all als o i n di c at es , th e mir a cl e s p erf or m e d b y P a ul a n d B ar n a b as c a us e d t h e 

b yst a n d ers t o r es p o n d p ositi v el y. T h e mir a cl e s w er e  a si g nifi c a nt o c c urr e n c e; t h e cr o w ds 

t h at wit n ess e d t h e mir a cl es w er e l o c al p e o pl e w h o b eli e v e d t h at P a ul a n d B ar n a b as m ust 

 
3 8   H o m er A. K e nt Jr., J er us al e m t o R o m e: St u di es i n A cts ( Gr a n d R a pi ds: B a k er, 1 9 7 2), 1 1 6 -7 . 

3 9  All e n, 3 6.   

4 0  I. H o w ar d M ars h all, A cts: A n I ntr o d u cti o n a n d C o m m e nt ar y , T y n d al e N e w T est a m e nt 
C o m m e nt ari es, v o l. 5 ( D o w n ers Gr ov e, I L: I nt er V arsit y Pr ess, 1 9 8 0), 2 4 7.  
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b e s o m e g o ds t h at h a d c o m e t o visit wit h t h e m a n d s h o ul d b e h o n or e d a n d r es p e ct e d as 

g o ds. 4 1   

T h e b o o k of A cts s h o w s P a ul's m et h o d of s h ari n g t h e g os p el wit h t h os e w h o w er e 

n ot c o n v erts of C hrist a n d t h at P a ul's m et h o d of s h ari n g t h e g os p el w as diff er e nt b as e d o n 

t h e v ari o us s etti n gs h e f o u n d hi ms elf i n at t h at ti m e.  

P a ul C o nf r o nt ati o n al M et h o d  

P a ul’s m et h o d i n A cts 1 3: 6 -1 7 w as m or e a g gr essi v e t o w ar d t h e J e wis h f als e 

pr o p h et, B ar -J es us. “ Fr o m  L u k e’s p ers p e cti v e. B ar J es us is a pr o p h et w h os e  

i nt er pr et ati o n of fr e e will of G o d is f als e, a n d t h er ef or e w h os e a ut h orit y is f or ei g n t o t h at 

of t h e l e giti m at e pr o p h eti c cir cl e as r e pr es e nt e d b y B ar n a b as a n d S a ul. ” 4 2   

A c c or di n g t o L u k e , B ar -J es us s o u g ht t o dis cr e dit P a ul’s wit n ess t o S er gi us 

P a ul us, a R o m a n Pr o c o ns ul . P a ul a c c us e d B ar-J es us of b ei n g a s o n of t h e d e vil.  

J o h n M a c Art h ur s h ar es t h at  

B ar -J es us f a n ci e d hi ms elf a ri g ht e o us pr o p h et, b ut P a ul d e n o u n c e d hi m as t h e 
e n e m y of all ri g ht e o us n ess. H e c o nst a ntl y t wist e d a n d p er v ert e d G o d's tr ut h, 
l e a di n g t o P a ul's wit h eri n g q u esti o n, will y o u n ot c e as e t o m a k e cr o o k e d t h e 
str ai g ht w a ys of t h e L or d ? 4 3   

P a ul c o nti n u e d his c o nfr o nt ati o n al m et h o d t o  wit h B ar -J es us. K at h y E hr e ns p er g er  

writ es t h at P a ul  

a d dr ess es hi m as υ ἱ ὲ δι α β ό λ ο υ, a p ot e nti all y hi g hl y pr o bl e m ati c t er m w h e n 
tr a nsl at e d as s o n of t h e d e vil. A tr a nsl ati o n as [ a] s o n of a dist ur b er or t wist er 

 
4 1  M ars h all, 2 5 0.  

4 2  Ri c k Str el a n, “ W h o W as B ar J es us ( A cts 1 3, 6 -1 2 ) ? ” Bi bli c a  8 5 , n o. 1 (2 0 0 4 ): 6 6 
htt p:// w w w.jst or. or g/st a bl e/ 4 2 6 1 4 4 9 1 . 

4 3  J o h n M a c Art h ur , A cts 1 3 -2 8 , M a c Art h ur N e w T est a m e nt C o m m e nt ar y  (N e w Y or k: M o o d y 
P u blis h ers, 1 9 9 6 ), Ki n dl e.  
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w o ul d b e p erf e ctl y l e giti m at e a n d i n di c at e a diff er e nt di m e nsi o n t o w h at is 
ass o ci at e d wit h t h e t er m d e vil i n [t h e] C hristi a n tr a diti o n .4 4   

P a ul all o w e d t h e H ol y S pirit t o us e hi m t o s p e a k a pr o p h eti c w or d t o B ar-J es us , 

c o n c er ni n g his f at e d u e t o his d e c eitf ul n ess.  

P a ul’s pr o p h eti c w or d t o B ar -J es us w as i nst a nt a n e o us a n d h a p p e n e d as P a ul 

pr o p h esi e d t o h i m. C o ns e q u e ntl y , t h e R o m a n Pr o c o ns ul a c c e pt e d C hrist as his s a vi or . 

P a ul’s u n c o m m o n m et h o d of e v a n g elis m c a us e d s al v ati o n t o o c c ur i n  t his R o m a n 

offi ci al’s  lif e.  

 Mi c h a el D. S c h ult z writ es t h at  

T h e a ct u al m a ki n g of w h at w e k n o w as e v a n g elis m c alls w as a m et h o d e m pl o y e d 
t hr o u g h o ut t h e b o o k of A cts. P a ul’s c all t o t h e P hili p pi a n j ail er’s h o us e h ol d w o ul d 
c ert ai nl y a p pl y. T h e y di d n’t j ust b eli e v e it b e c a us e t h eir f at h er c a m e h o m e a n d 
t ol d t h e m t o, b ut t hr o u g h t h e s a m e si n a n d gr a c e pr es e nt ati o n w hi c h t he j ail er 
hi ms elf h a d h e ar d. 4 5   

P a ul a n d Sil as us e d a n u n c o n v e nti o n al m et h o d of pr a y er a n d pr ais e w hil e i n a 

pris o n c ell , t o c o n v e y t h e m ess a g e of J es us. 

U n d er t h e l e a d ers hi p of t h e H ol y S pirit, P a ul a n d Sil as b e g a n si n gi n g a n d pr a yi n g 

t o c o m m u n e wit h G o d an d s h ar e t h eir f ait h wit h all w h o w er e list e ni n g i n t h e diff er e nt 

j ail c ells. As a r es ult of t h eir u n c o n v e nti o n al m et h o d of s h ari n g t h e g os p el t hr o u g h 

si n gi n g a n d pr a yi n g, t h e p o w er of t h e H ol y S pirit e nt er e d t h e j ail c ells a n d all o w e d P a ul 

a n d Sil as t o br e a k fr e e. H o w e v er, d u e t o t h eir i nt e grit y, t h e y r e m ai n e d  i nsi d e t h e c ells, 

a n d t h e h e a d j ail er r e c ei v e d C hrist as his s a vi or.  

 
4 4  K at h y E hr e ns p er g er, “ M e eti n g t h e R o m a ns: T h e E n c o u nt er of P a ul a n d S er gi us P a ul us 

A c c or di n g t o A cts , ” I n C y pr us wit hi n t h e Bi bli c al W orl d: Ar e B or d ers B arri ers ?  e d. J. H. C h arl es w ort h a n d 
J. G. R. Pr us zi ns ki , (L o n d o n: T & T Cl ar k, 2 0 2 1 ), 1 0 3, htt ps:// D OI .or g/ 1 0. 5 0 4 0/ 9 7 8 0 5 6 7 6 9 4 9 2 8. c h -0 0 7 . 

4 5  Mi c h a el D. S c h ult z, “ E v a n g elis m i n t h e A cts of t h e A p ostl es , ” ( 1 9 8 8): 3.  
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P a ul pr o cl ai ms t h e g os p el i n a pl a c e w h er e g e ntil es o n c e h a d p o w er. D el M ull er 

s h ar e d t h at P a ul  

visits a r e gi o n k n o w n as C a p p a d o ci a. It i n cl u d e d a c o m m u nit y t h at li v e d i n c a v es 
c ut o ut of a s oft t uff m o u nt ai n r o c k. T his f or m er c e nt er of Hittit e p o w er h o us e d a 
s y n a g o g u e. W h e n w e l eft aft er a t w o -w e e k st a y, w e t h a n k e d G o d f or est a blis hi n g 
a C hristi a n c o n gr e g ati o n a m o n g t h es e m o u nt ai n -c ar v e d h o m es. 4 6   

P a ul e m p o w er e d t h e p e o pl e w h o w er e pr es e nt at t h e l o c ati o n a n d est a blis h e d a 

c h ur c h i n a pl a c e t h at w as o n c e a p o w erf ul s y n a g o g u e of a n ot h er d eit y.  

P a ul’s E n g a g e m e nt M et h o d  

 P a ul's m et h o d of e n g a g e m e nt i n  A cts  1 4: 8 -2 0  s h o ws h o w h e s h ar e d t h e g os p el of 

J es us C hrist wit h t h e l a m e m a n w h o di d n ot k n o w C hrist  as his s a vi or . P a ul  e nj o y e d 

e n g a gi n g wit h p e o pl e w h o w er e n ot fr o m his c ult ur e or r eli gi o us b a c k gr o u n d . A p ostl e 

P a ul us e d diff er e nt m et h o ds t o b e eff e cti v e wit h p e o pl e  c ult ur all y diff er e nt fr o m hi m i n 

t h eir w a y of lif e.  

T h e eff e ct of t h e pr e a c hi n g w as n o w s e e n i n t h e w a y i n w hi c h a l a m e m a n, 
pr es u m a bl y a b e g g ar, w h os e m al a d y h a d b e e n lif el o n g, r es p o n d e d t o t h e m ess a g e 
b y b eli e vi n g t h at h e c o ul d b e h e al e d; t his s u g g ests  t h at t h e m ess a g e i n cl u d e d s o m e 
r ef er e n c e t o t h e h e ali n g mi nistr y of J es us. It c a n b e ass u m e d t h at t h e m a n, li k e 
m ost of t h e ot h er i n h a bit a nts, c o ul d u n d erst a n d t h e Gr e e k l a n g u a g e i n w hi c h P a ul 
s p o k e. 4 7  

P a ul’s M e nt ors hi p  M et h o d   

P a ul als o pr o vi d e d m e nt ors hi p .  

P a ul dis c o v er e d t h at Ti m ot h y w as t h e s o n of a b eli e vi n g J e w ess a n d a Gr e e k 
f at h er, a n d t h at p e o pl e s p o k e hi g hl y of hi m. A g o o d r e p ut ati o n w as a 
c h ar a ct eristi c t h at P a ul v al u e d i m m e ns el y.  I n f a ct, aft er r e v e ali n g Ti m ot h y’s 

 
4 6  M u ell er, 4 8 3 . 

4 7  M ars h all, 2 5 0.  
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e x c ell e nt r e p ut ati o n, A cts 1 6: 3 cl e arl y st at es t h at P a ul w a nt e d t o t a k e hi m al o n g 
o n t h e j o ur n e y. 4 8   

P a ul’s m e nt ors hi p of Ti m ot h y b e g a n at t h at m o m e nt, a n d his l o v e f or Ti m ot h y 

gr e w b y l e a ps a n d b o u n ds. P a ul u n d erst o o d t h e i m p ort a n c e of i n v esti n g w h at h e h a d 

l e ar n e d int o Ti m ot h y a n d ot h ers t o e x p a n d t h e ki n g d o m. S o h e i n v est e d a gr e at d e al of 

ti m e i n m a ki n g s ur e t h at Ti m ot h y w as tr ai n e d, c o ul d h a n dl e t h e p ositi o n of a l e a d er, a n d 

c o ul d  m a n a g e t h e pr ess ur es a n d p ers e c uti o n i n t h e mi nistr y. P a ul m e nt or e d n ot j ust 

Ti m ot h y  b ut als o Sil as, J o h n M ar k, Tit us, a n d ot h ers t hr o u g h o ut his c ar e er. H e di d a gr e at 

d e al of c h ur c h pl a nti n g d uri n g his c ar e er.  

P a ul's C h ur c h Pl a nti n g M et h o d  

 A n ot h er of P a ul’s m et h o ds w as c h ur c h pl a nti n g. “ T h e A p ostl e P a ul h a d a 

str at e g y. F or i nst a n c e, A cts 1 7: 2 st at es t h at o n t h e S a b b at h P a ul w e nt i nt o t h e S y n a g o g u e, 

as w as his c ust o m. S o, his str at e g y i n v ol v e d att e n di n g t h e s y n a g o g u e a n d pr e a c hi n g J es us 

C hrist t o t h e p e o pl e e a c h ti m e h e visit e d t h e cit y. ” 4 9  P a ul’s str at e g y w as t o e ns ur e t h at his 

c o n v erts c o ul d m ai nt ai n t h eir n e wf o u n d c o n v ersi o n.  

P a ul f o c us e d i nt e nti o n all y o n ur b a n c h ur c h pl a nti n g. His str at e g y t o m a k e 
dis ci pl es b e g a n wit h e v a n g eli zi n g t h e citi es a n d pl a nti n g l o c al c h ur c h es i n t h e m. 
I n e a c h of P a ul’s missi o n ar y j o ur n e ys, h e cr oss e d t h e M e dit err a n e a n w orl d, g oi n g 
fr o m cit y t o cit y wit h his m ess a g e a n d est a blis hi n g c h ur c h es.5 0   

P a ul u n d erst o o d t h e p o w er of dis ci pl es hi p a n d t h e e x p a nsi o n of t h e m ess a g e of 

J es us C hrist t hr o u g h c h ur c h pl a nti n g. H e u n d erst o o d t h at h e c o ul d n ot a c c o m plis h t h e 

 
4 8  St a c y E. H o e hl, “ T h e M e nt or R el ati o ns hi p: A n E x pl or ati o n of P a ul as L o vi n g M e nt or t o 

Ti m ot h y a n d t h e A p pli c ati o n of t his R el ati o ns hi p t o C o nt e m p or ar y L e a d ers hi p C h all e n g es , ” J o ur n al of 
Bi bli c al P ers p e cti v es i n L e a d ers hi p  3, n o. 2 ( 2 0 1 1): 3 3 . 

4 9  U g o , 3.  

5 0  U g o, 3.  
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w or k of e x p a n di n g t h e g os p el al o n e; h e n e e d e d ot h ers, es p e ci all y t h os e fr o m t h e g e ntil e 

c ult ur e. C h ur c h pl a nti n g w as ess e nti al t o f ulfill i n g t h e gr e at c o m missi o n.  

P a ul’s str at e g y f or c h ur c h pl a nti n g w as t o g o w h er e t h e H ol y S pirit w o ul d s e n d 

hi m a n d s p e a k a n d t e a c h t h os e r e c e pti v e t o his m ess a g e.  

T his attit u d e a d o pt e d b y P a ul w as gi v e n t o t h e dis ci pl es b y C hrist i n M att h e w 
1 0: 1 1 – 1 6 a n d L u k e 1 0: 5 – 1 6. J es us [ e m p h asi z e d] t o t h e dis ci pl es t o g o t o p e o pl e 
w h o w er e r e c e pti v e t o t h eir m ess a g e b ut s h o ul d n ot o v erl o o k t h e n o n -r e c e pti v e; 
m or e o v er, t h e y w er e t o f o c us o n t h os e r e a d y t o h e ar ( P a y n e 2 0 1 6: 3). 5 1   

Alt h o u g h P a ul f a c e d gr e at o p p ositi o n i n s o m e of t h e ar e as t h at t h e H ol y S pirit l e d 

hi m t o , h e h a d gr e at o p p ort u niti es a m o n g t h os e r e c e pti v e t o t h e m ess a g e of C hrist. P a ul 

utili z e d his str at e g y t o s h ar e t h e g o o d n e ws wit h b ot h J e ws a n d n o n -J e ws. His str at e g y 

i n cl u d e d r e a c hi n g o ut t o f a mili es t o est a blis h h o us e c h ur c h es.  

O n e of t h e m et h o ds P a ul e m p h asi z e d w as  his str at e g y of d e v el o pi n g h o us e 

c h ur c h es; t his w as v er y us ef ul i n c o n n e cti n g wit h f a mili es. H o m es w er e a cr u ci al 

i nstr u m e nt i n t h e d e v el o p m e nt a n d lif e of a C hristi a n. “ I n P a ul’s a p pr o a c h, s h ari n g t h e 

g os p el i n a h o us e s etti n g all o w e d hi m t h e a d diti o n al o p p ort u nit y t o e v a n g eli z e t h os e w h o 

w er e sl a v es, fri e n ds, a n d e v e n n ei g h b ors .” 5 2   

T his m et h o d h el p e d P a ul t o gr o w c h ur c h es i n a c o mf ort a bl e e n vir o n m e nt a n d 

all o w p e o pl e t o f ell o ws hi p wit h o n e a n ot h er.  

 P a ul us e d h o us e c h ur c h es  t o als o t e a c h a n d dis ci pl e ot h ers s o t h at t h e m ess a g e of 

J es us C hrist c o ul d b e e x p a n d e d. P e o pl e e x p eri e n c e s pirit u al gr o wt h t hr o u g h t h e a p ostl e’s 

t e a c hi n g a n d dis ci pl es hi p. As a r es ult, t h e y b e g a n t o s pr e a d t h e g os p el a n d c o m pl et e 

 
5 1  A ki n y e mi O.  Al a w o d e, “ P a ul’s Bi bli c al P att er ns of C h ur c h Pl a nti n g: A n Eff e cti v e M et h o d t o 

A c hi e v e t h e Gr e at C o m missi o n ,”  H T S T h e ol o gi c al St u di es  7 6, n o. 1 ( 2 0 2 0): 2.  

5 2  Al a w o d e, 2.  
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diff er e nt C hristi a n s er vi c es. A cts 4: 3 1 s a ys, “ A n d w h e n t h e y h a d pr a y e d, t h e pl a c e w h er e 

t h e y w er e m e eti n g w as s h a k e n.” 5 3   

P a ul u n d erst o o d t h at i n est a blis hi n g t h e c h ur c h es , i n di vi d u al p arts of t h e c h ur c h 

w o ul d h a v e a gr e at i m p a ct o n diff er e nt ar e as of t h e l o c ati o n. “[ F o c usi n g] o n l ar g e citi es 

a n d  t o w ns f or pl a nti n g c h ur c h es will h a v e a gr e at i m p a ct o n t h e c o m m u niti es. T h e citi es 

ar e m a d e u p of p e o pl e w h o c o m e fr o m all p arts of t h e w orl d f or b usi n ess, e d u c ati o n, tr a d e 

or t o uris m, a n d t h us, pr o vi d e a gr e at a u di e n c e. ” 5 4  

C h ur c h G r o wt h A s a r es ult  of P a ul’s M et h o ds of E v a n g elis m ?  

T h e C h ur c h w as a bl e t o birt h c h ur c h es wit h g e ntil es i n t h e a u di e n c e b e c a us e of 

t h e w or k t h at P a ul di d  t o e ns ur e t h e e n a cti o n of c o m m a n d J es us h a d l eft f or t h e dis ci pl es. 

“ T h e B o o k of A cts f ait hf ull y r e c or ds t h e s piri t u al gr o wt h of t h e e arl y C h ur c h. A cts 2: 4 2 - 

4 7 is a b e a utif ul c a m e o of t h e i n n er lif e of t h e C h ur c h. T h e s pirit u al gr o wt h of t h e 

f ell o ws hi p is r efl e ct e d i n t h e b ol d n ess of t h e b eli e v ers’ pr a y er i n a ti m e of crisis ” 5 5  ( A cts 

4: 2 3 -3 1) . Als o, it s p e a ks t o t h e l o v e d e m o nstr at e d i n A cts  4: 3 2 -3 7 r e g ar di n g t h e  

dis ci pl es ’ willi n g n ess t o s h ar e t h eir p oss essi o n s. T his a ct of ki n d n ess t h at t h e dis ci pl es 

dis pl a y e d  s h o w e d  h o w m u c h C hrist h a d aff e ct e d t h eir li v es, f ell o ws hi p , a n d l o v e f or o n e 

a n ot h er.   

P a ul’s m et h o d of s h ari n g t h e g os p el yi el d e d fr uit b as e d o n t h e g at h er e d bi bli c al 

i nf or m ati o n. T h e s cri pt ur e i n di c at e d t h at a n i n cr e as e w as o bs er v e d i n t h e pl a c es w h er e t h e 

g os p el w as pr e a c h e d. “ T h e p ass a g es w hi c h m ost dir e ctl y c o n v e y t h e gr o wt h of t h e  

 
5 3  Al a w o d e, 3.  

5 4  Al a w o d e , 2 . 

5 5  Allis o n  A . Trit es , “ C h ur c h Gr o wt h i n t h e B o o k of A cts ,”  Bi bli ot h e c a S a cr a  1 4 5, n o. 5 7 8 ( A pril 
1 9 8 8): 1 6 6.  



 4 3  

 
 

C hristi a n m o v e m e nt i n A cts ar e t h e n u m er o us st at e m e nts t h at r ef er i n g e n er al t er ms t o t h e 

o n g oi n g n u m eri c al gr o wt h of t h e c h ur c h ” 5 6 ( A cts 2: 4 7; 5: 1 3– 1 4; 6: 1, 7; 9: 3 1; 1 1: 2 1, 2 4; 

1 2: 2 4; 1 6: 5; 1 9: 2 0).   T hr o u g h o ut t h e b o o k of A cts, t h e r es e ar c h er dis c o v er e d t h at c h ur c h 

gr o wt h w as e vi d e nt i n t h e e x p a nsi o n of t h e mi nistr y b y t h e m et h o d t h at P a ul, t h e A p ostl e, 

a n d ot h ers e m pl o y e d t o s h ar e t h e m ess a g e of J es us C hrist t hr o u g h o ut t h e m ar k et pl a c e. 

P e o pl e fr o m d iff er e nt c ult ur es a n d r a c es h e ar d t h e g os p el a n d b e c a m e f oll o w ers of J es us 

C hrist.  

T h e I m p a ct of P a ul ’s U n c o n v e nti o n al a n d Diff er e nt M et h o ds  

P a ul u n d erst o o d t h at t h e diff er e nt ar e as wit hi n t h e m ar k et pl a c e c o ul d b e i m p a ct e d 

a n d c h a n g e d t hr o u g h t h e wit n ess o f t h os e l o c al t o a n d r esi di n g i n t h e s urr o u n di n g citi es 

a n d t o w ns. H e u n d erst o o d t h e i m p ort a n c e of h a vi n g a m et h o d r el e v a nt t o t h e ti m e, pl a c e, 

a n d p e o pl e h e w as c all e d t o i nfl u e n c e. Th us, t h e r es e ar c h er  gr as p e d t h at usi n g t e c h n ol o g y 

as a t o ol c o ul d h el p c h ur c h l e a d ers b e c o m e r el e v a nt i n t h e c urr e nt ti m e b y gi vi n g t h e m 

t h e p o w er t o e x p a n d t h e ki n g d o m of G o d i nt o a n ot h er ar e a a cr oss t h e w orl d; t e c h n ol o g y 

is n ot a hi n dr a n c e t o c h ur c h es  b ut a t o ol t h at t h e y c a n e m pl o y t o c o m pl et e gr e at 

c o m missi o ns t h at J es us s h ar e d wit h t h e dis ci pl e s at his ulti m at e c o m m a n d.  

P a ul’s m et h o ds w er e u n c o m m o n y et r el e v a nt t o t h e p e o pl e h e w as c all e d t o r e a c h 

b e c a us e m a n y of t h e m, p arti c ul arl y g e ntil es, h a d n e v er h a d a n e n c o u nt er wit h a n y o n e 

s h ari n g t h e m ess a g e of J es us C hrist. P a ul u n d erst o o d t h e i m p ort a n c e of m e eti n g p e o pl e 

w h er e t h er e ar e i n lif e a n d c ult ur al diff er e n c es.  

D a vi d H ess el Gr a v e h ol ds t h at if t h e g os p el is t o b e u n d erst o o d, c o nt e xt u ali z ati o n 
m ust b e r el e v a nt t o t h e c o m pl et e a ut h orit y a n d u n a d ult er at e d m ess a g e of t h e 

 
5 6  Wils o n, 3 1 9.  
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Bi b l e, o n t h e o n e h a n d, a n d it m ust b e r el at e d t o t h e c ult ur al, li n g uisti c a n d 
r eli gi o us b a c k gr o u n d of t h e r es p o n d e nt, o n t h e ot h er h a n d.5 7   

P a ul s h o w e d t h e i m p ort a n c e of n ot li miti n g h o w t h e H ol y S pirit w a nt e d t o w or k , 

t o s h ar e his m ess a g e wit h a p u bli c t h at m a y b e u n b eli e vi n g of C hrist a n d wit h t h os e w h o 

h a v e n e v er h e ar d t h e g os p el b ef or e. His m et h o ds w er e r el e v a nt t o t h e ti m es a n d c ult ur e of 

t h at d a y a n d a g e. 

His str at e gi es yi el d e d fr uit , a n d c o ns e q u e ntl y, t h e g os p el s pr e a d t o diff er e nt 

pl a c es. T his i nf or m ati o n r e g ar di n g P a ul’s tr ust i n t h e H ol y S pirit’s  dir e cti o n c a n e m p o w er 

t h e p ast ors a n d l e a d ers of tr a diti o n al c h ur c h es t o k n o w t h at usi n g t e c h n ol o g y i n w ors hi p 

is o k a y. T e c h n ol o g y c a n b e a blessi n g t o c h ur c h es.  It c a n d e v el o p a n d pr o vi d e n e w w a ys 

t o r e a c h p e o pl e n ot i nt er est e d i n c o mi n g t o t h e c h ur c h b uil di n g t o w ors h i p. 

C o n cl us i o n 

M a n y J e ws a n d g e ntil es c a m e t o k n o w J es us as t h eir C hrist b e c a us e of t h e u ni q u e 

st yl e of mi nistr y of J es us a n d P a ul. J es us a n d P a ul s h ar e d t h eir m ess a g e b e y o n d t h e 

tr a diti o n al w ors hi p i n t h e t e m pl e/s y n a g o g u e. M ost of t h eir mi nistr y m ess a g es r e a c h e d 

t h os e o utsi d e t h e c o nfi n es of tr a diti o n al w ors hi p. B ot h J es us a n d P a ul s et t h e st a g e f or 

u n c o n v e nti o n al dis ci pl es hi p a n d  n o ntr a diti o n al  w ors hi p m et h o ds  f or t h e f ut ur e. 

  

 
5 7  A l a w o d e, 4.  
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C H A P T E R T H R E E : LI T E R A T U R E R E VI E W 

I nt r o d u cti o n  

   M a n y s m all c h ur c h es c a n d e v el o p n e w o p p ort u niti es b y e x a mi ni n g t h e 

u n c o m m o n str at e gi es of h o w J es us a n d P a ul c o m m u ni c at e d t h eir m ess a g e b e y o n d 

tr a diti o n al t hi n ki n g. H a vi n g a n  u n d erst a n di n g of  t h e i m p a ct of J es us’ a n d P a ul’s a p pr o a c h 

d uri n g t h eir  ti m e of mi nistr y h el p e d t h e r es e ar c h er g at h er t h e i nf or m ati o n t h at w as 

n e c ess ar y t o  ai d s m all c h ur c h es a n d c h ur c h l e a d ers. Als o, u n d erst a n di n g t h e i m p a ct  of 

J es us a n d P a ul’s mi nistr y o n ot h er s assist e d  i n p utti n g t h e l e a d ers’ mi n ds at e as e a b o ut 

usi n g t e c h n ol o g y i n c h ur c h es a n d  m ar k et pl a c e mi nistr y. Aft er g ai ni n g s o m e criti c al 

i nsi g ht, t h e r es e ar c h er b eli e v e d t h at as c h ur c h es s e e k t o utili z e n e w a n d i n n o v ati v e w a ys 

of s h ari n g t h e g os p el, t h e c h ur c h es w o ul d b e  f oll o wi n g i n t h e f o otst e ps of J es us a n d P a ul.  

F urt h er, t h e r es e ar c h er b eli e v e d t h at b y s m all c h ur c h es e ns uri n g t h at t h os e w h o d o n ot 

pr ef er tr a diti o n al m et h o ds of h e ari n g t h e m ess a g e of J es us c a n d o s o i n diff er e nt s p a c es  

t h e s m all c h ur c h es w o ul d b e e x p a n di n g t h e m ess a g e a n d e x a m pl e of J es us a n d P a ul. 

G ai ni n g a n u n d erst a n di n g of t h e i m p a ct of  J es us a n d  P a ul’s str at e g y d uri n g t h eir 

ti m e of mi nistr y h el p e d t h e r es e ar c h er g at h er t h e i nf or m ati o n t h at w o uld ai d s m all 

c h ur c h es a n d c h ur c h l e a d ers a n d p ut t h eir mi n ds at e as e a b o ut usi n g t e c h n ol o g y f or 

c h ur c h w ors hi p a n d v ari o us mi nistr y r el at e d s etti n g.   

T h e I nt er n et h as br o u g ht diff er e nt c o m m u niti es a n d gr o u ps t o g et h er o n t h e W e b, 
o v er c o mi n g ti m e, s p a c e, a n d c ult ur al b arri ers. I nt er n et t e c h n ol o gi es h a v e s h a p e d 
h o w w e li v e; w e b orr o w b o o ks i n el e ctr o ni c f or m at fr o m a li br ar y p h ysi c all y 
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sit u at e d o n t h e o p p osit e si d e of t h e e art h a n d o bt ai n d e gr e es fr o m u ni v ersiti es 
l o c at e d i n ot h er c o u ntri es.5 8   

E v e n wit h all t h at t e c h n ol o g y h as d o n e f or s o ci et y, m a n y c h ur c h es w er e sl o w t o 

e m br a c e it, a n d ot h ers di d n ot e m br a c e t h e f ull p ot e nti al of t h e i nt er n et u ntil t h e C O VI D -

1 9  p a n d e mi c. A c c or di n g t o a st u d y , c h ur c h es  h a v e a l o n g hist or y of r ei n v e nti n g 

t h e ms el v es.  

Of c o urs e, t his is f ar fr o m t h e first ti m e t h at s o ci al a n d i nf or m ati o n -s h ari n g 
n et w or ks h a v e s at at t h e h e art of t h e tr a nsf or m ati o n of t h e tr a diti o n al str u ct ur es of 
or g a ni z e d r eli gi o n. C hristi a nit y h as b e e n r ei n v e nti n g its elf a n d r e d efi ni n g its 
r el ati o ns hi p with its f ait hf ul f or t w o mill e n ni a. T his p arti c ul ar us e of s o ci al m e di a 
i n 2 0 2 0 m a y b e n o v el, b ut t h e ass u m pti o ns t h at u n d er pi n it ar e fir ml y a n c h or e d i n 
t h e p ast.5 9   

C h ur c h es h a v e l o n g us e d diff er e nt f or ms of c o m m u ni c ati o n t o g et t h eir m ess a g e 

o ut , fr o m usi n g pri nti n g t e c h n ol o g y t o pri nt t h e bi bl e t o utili zi n g m ass c o m m u ni c ati o n 

m e di a, s u c h as t el e visi o n  a n d r a di o , t o g et t h eir S u n d a y m or ni n g s er m o n a n d Bi bl e 

st u di es t o t h e m ass es. H o w e v er, f or m a n y c h ur c h es, r eli gi o us or g a ni z ati o ns , a n d 

s y n a g o g u es,  c h a n gi n g  h o w t h e y tr a diti o n all y w ors hi p p e d  i n a b uil di n g w as a bri d g e t o o 

f ar t o cr oss.  

T h e disr u pti o ns c a us e d b y t h e C O VI D -1 9  p a n d e mi c i n t h e y e ar 2 0 2 0 r es h a p e d all 
as p e cts of lif e, i n cl u di n g r eli gi o us pr a cti c es a n d rit u als. As m or e r eli gi o us 
a cti viti es s hift e d t o di git al s p a c e d uri n g t h e l o c k d o w n p eri o ds, t h e n e e d t o 
e x a mi n e t h e li n k b et w e e n r eli gi o n a n d di git al m e di a  gr e w str o n g er .6 0   

 
5 8  L e e S u k D a e , “ A n E ff e cti v e Int er n et M i nistr y S tr at e g y F or C h ur c h E v a n g elis m T hr o u g h a C as e 

S t u d y of T h e S ar a n g C o m m u nit y C h ur c h , ” (D. Mi n. th esis, Li b ert y B a ptist T h e ol o gi c al U ni v ersit y, 2 0 1 1) , 1 . 

5 9  H el e n  P aris h, “ T h e A bs e n c e of P r es e n c e a n d t h e P r es e n c e of A bs e n c e: S o ci al D ist a n ci n g, 
S a cr a m e nts, a n d T h e V irt u al R eli gi o us C o m m u nit y D uri n g t h e C O VI D -1 9  P a n d e mi c , ” R eli gi o ns  1 1, n o. 6 
( 2 0 2 0): 2 7 6.  

6 0  P aris h, 2 7 6.  
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T h e r es e ar c h er w a nt e d t o u n d erst a n d t h e f ull i m p a ct a n d a dj ust m e nt s t o b e m a d e 

f or mi nistri es d uri n g t h e p a n d e mi c, es p e ci all y si n c e m a n y c h ur c h es w er e str u g gli n g wit h 

w h at t o d o wit h t h e i m p a ct of t h e p a n d e mi c o n t h e c o n gr e g ati o n.  

J err y Pil ar p e n n e d t h at  

T h e cl os ur e of c h ur c h es d uri n g t h e C O VI D -1 9  o ut br e a k a n d l o c k d o w n h as f or c e d 
C hristi a n c h ur c h es t o d o C h ur c h diff er e ntl y a n d t o r e -i m a gi n e t h e C h ur c h. F or a 
l o n g ti m e, m a n y s m all tr a diti o n al c h ur c h es h a v e r esist e d c h a n g e a n d s p o k e a g ai nst 
c o nsi d eri n g or e v e n i m pl e m e nti n g diff er e nt i d e as of “ b ei n g ” [t h e] C h ur c h [ of] 
t od a y. 6 1   

S o m e c h ur c h es w a nt e d t o m ai nt ai n t h e tr a diti o n al b eli ef s yst e ms a n d w a ys of i n -

p ers o n w ors hi p.  T h e r es e ar c h er l o o k e d t o fi n d a ns w ers t o s o m e pl a g ui n g q u esti o ns i n t his 

r e g ar d. T h e r es e ar c h er i n v esti g at e d t h e q u esti o ns t o u n d erst a n d t h e d e pt h of t h e i m p a ct of 

t ec h n ol o g y d uri n g t h e p a n d e mi c. M or e o v er , u n d erst a n di n g t h e v al u e of t e c h n ol o g y is a n 

i nt e gr al p art of t h e c h ur c h e x p eri e n c e a n d h as f ut ur e r el e v a n c e. T h e r es e ar c h er s o u g ht t o 

fi n d a ns w ers t o s m all c h ur c h p ast or q u esti o ns.  

T h e C O VI D -1 9  P a n d e mi c’s I m p a ct  o n S m all C h u r c h  P ast o r s a n d L e a d e rs  

S m all c h ur c h p ast ors a n d l e a d ers str u g gl e d  wit h t h e us e of t e c h n ol o g y t o 

tr a nsiti o n t h eir c h ur c h es t o r e a c h a br o a d er a u di e n c e. M a n y s m all c h ur c h p ast ors ar e n ot 

t e c h-s a v v y a n d pr ef er a tr a diti o n al ki n d of w ors hi p. M a n y of t h e m ar e u n c o mf ort a bl e 

wit h usi n g t e c h n ol o g y. S o m e p ast ors f elt t h e s a m e as s c h ol ar P ost m a n , w h o “ c o nt e n ds 

t h at a bs e nt p h ysi c al pl a c e, r eli gi o us pr a cti c e c a n n ot p ossi bl y r e pli c at e t h e ori gi n al c o nt e xt 

of r eli gi o n. ” 6 2  H e, al o n g wit h m a n y ot h ers, f elt t h at in di git al w ors hi p, a p ers o n c o ul d n ot 

 
6 1  Pill a y, 2 6 6.  

6 2  W yl M c C ull y, “ Gl e a ni n g t h e Fi el ds of C h a n g e: A d o pti o n of I nf or m ati o n a n d C o m m u ni c ati o n 
T e c h n ol o gi es i n R eli gi o us Or g a ni z ati o ns ,”  J o ur n al of C o m m u ni c ati o n & R eli gi o n  3 7, n o. 4 ( Wi nt er 2 0 1 4): 
8 4.  
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f e el t h e s a m e w a y t h e y w o ul d if t h e y m et i n p ers o n t o w ors hi p G o d i n a tr a diti o n al 

c h ur c h. T his w as a str u g gl e, b ut t h e p a n d e mi c m a d e t h e m r et hi n k h o w t h e y w ors hi p a n d 

f e el a b o ut t e c h n ol o g y t o k e e p t h e c o n gr e g a nts c o n n e ct e d.  

D es pit e b ei n g u n a bl e t o w ors hi p i n a p h ysi c al b uil di n g, “t w e nt y -ei g ht p er c e nt of 

A m eri c a ns r e p ort e d t h at t h e p a n d e mi c h a d str e n gt h e n e d t h eir r eli gi o us f ait h, w hi c h 

e x c e e ds t h e s e c o n d -r a n k e d c o u ntr y at 1 6 p er c e nt , a n d t h e f o urt e e n-c o u ntr y m e di a n s c or e 

of 1 0  p er c e nt . Si xt y-ei g ht p er c e nt of U. S. a d ults i n di c at e d t h at t h eir f ait h h a d n ot c h a n g e d 

m u c h. ” 6 3  T h e r es e ar c h er’s g o al w as t o p ut w e ar y h e arts t o r est a n d s h ar e s o m e i nsi g ht 

g ai n e d a b o ut t h e i m p a ct o f t e c h n ol o g y. T h e q u esti o ns t h e r es e ar c h er l o o k e d t o a ns w er ar e 

list e d b el o w: 

●  W h at eff e ct di d t h e C O VI D -1 9  p a n d e mi c h a v e o n t h e tr a diti o n al c h ur c h es  t h at 
c a us e d  t h e e x pl or ati o n of di git al mi nistr y ? 

●  Di d t h e us a g e of t e c h n ol o g y h a v e a fi n a n ci al i m p a ct o n s m all c h ur c h es  d uri n g t h e 
p a n d e mi c ?  

●  H o w di d s m all c h ur c h es a dj ust t o t h e i m p a ct of t h e di git al mi nistr y m et h o d ?  

●  H o w di d t h e di git al m et h o d aff e ct t h e diff er e nt d e p art m e nts wit hi n t h e mi nistr y ?  

●  W as t h er e a n e w pr ef er e n c e i n w ors hi p st yl e as a r es ult of e m pl o yi n g di git al 
mi nistr y ?  

●  W h at w as t h e i m p a ct of f or mi n g a di git al mi nistr y o utr e a c h ?  

●  S h o ul d t h e C h ur c h pr o d u c e a h y bri d m o d el of c h ur c h f or t h e n e w n or m al ? 

T h e C O VI D -1 9  P a n d e mi c ’s I m p a ct o n C h ur c h Att e n d a n c e  

W h e n C O VI D -1 9  hit t h e w orl d,  it s h o c k e d e v er y o n e; t h e e ntir e c o u ntr y w e nt 

t hr o u g h a l o c k d o w n. T his C O VI D l o c k d o w n cr e at e d t h e e n di n g of a n err or a n d t h e 

b e gi n ni n g of a n e w o n e c all e d t h e n e w n or m al. B usi n ess es a n d c h ur c h es w er e as k e d t o 

cl os e t h eir d o ors . T h e y  h a d t o fi n d n e w w a ys t o e xist . F or b usi n ess es,  it w as t h e usa g e of 

t e c h n ol o g y t o m a k e o nli n e s al es. F or c h ur c h es, it w as dis c o v er i n g t h e b e n efits of 

 
6 3  L e m k e a n d S h ort , 5 2 1.  
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t e c h n ol o g y, w hi c h alr e a d y e xist e d t o ai d i n n e w w a ys. R es e ar c h c o m p a ni es s u c h as 

Lif e w a y i n di c at e t h at o v er 4, 5 0 0 tr a diti o n al c h ur c h es p er m a n e ntl y cl os e d d uri n g t h e 

p a n d e mi c. H o w e v er, s o m e c h ur c h es r e m ai n e d o p e n a n d f oll o w e d t h e C D C 

r e c o m m e n d ati o n. S o m e di d n ot f oll o w a n y o f t h e C O VI D -1 9  r estri cti o ns, a n d p e o pl e 

b e c a m e ill , wit h s o m e d yi n g . C o ns e q u e ntl y , m a n y p e o pl e b eli e v e d t h at c h ur c h es  w er e 

o n e of t h e m ai n s pr e a d ers of t h e dis e as e a n d h a d c a us e d m a n y li v es t o b e i nf e ct e d.  

 W esl e y J. Wil d m a n  et al.  wr ot e  

t h e C h ur c h h a d i nsist e d o n i n -p ers o n m e eti n gs, b a n ni n g h e alt h m as ks, pr a yi n g 
w hil e t o u c hi n g ot h ers, a n d r ef usi n g t o t ur n o v er its m e m b ers hi p list t o h e alt h 
offi ci als. R o uti n el y a c c us e d b y m ai nli n e Pr ot est a nt C hristi a n d e n o mi n ati o ns of 
b ei n g a s e cr eti v e s e ct, n o w it is b ei n g bl a m e d f or c o ntri b uti n g t o t h e l o c al 
e pi d e mi c of C O VI D -1 9 .6 4   

T his is o n e e x a m pl e of t h e mi n ds et of m a n y w h o b eli e v e t h at t h e c h ur c h es t h at 

r e m ai n e d o p e n d uri n g t h e s h ut d o w n s h o ul d h a v e f o u n d a diff er e nt w a y t o r e a c h t h e n e e ds 

of t h e c o n gr e g a ti o n w h e n t h e p a n d e mi c w as at its p e a k . 

T h o u g h m a n y c h ur c h es s uff er e d l oss a n d p ers e c uti o n b y c o nti n ui n g t h eir r o uti n e , 

s o m e  cl os e d  t h eir d o ors c o m pl et el y. T h es e s m all c h ur c h es s o u g ht w a ys t o m a k e c h a n g es 

f or t h e h e alt h of t h eir c o n gr e g a nts a n d t o m ai n t ai n c o n n e cti o n a n d f ell o ws hi p. C o u ntl ess 

c h ur c h es d e ci d e d t o e m b ar k u p o n usi n g t e c h n ol o g y t o c o n n e ct wit h c o n gr e g a nts a n d 

w a nt e d t o k n o w w h at ki n d of i m p a ct t h e c h a n g es w o ul d h a v e o n c h ur c h es  as a w h ol e, 

s u c h as i n fi n a n c es, a u xili ari es, a n d att e n d a n c e. D ar m a w a n  et al.  o bs er v e d t h at   

C o vi d -1 9 p a n d e mi c disr u pt e d m a n y mi nistr y p att er ns of w ors hi p. N u m er o us st u di es 

i n di c at e d t h at d uri n g t h e p a n d e mi c, t h e i m p ort a n c e of w ors hi p s er vi c es b ei n g h el d 

 
6 4  D al e L. Wil d m a n  et al ., “ R eli gi o n a n d t h e C O VI D -1 9  P a n d e mi c , ” R eli gi o n, Br ai n & B e h a vi or  

1 0, n o. 2 ( 2 0 2 0): 1 1 5.  
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virt u all y. St u di es als o i n di c at e d t h at e c o n o mi c all y str o n g c h ur c h es c o ul d h a n dl e t his t y p e 

of tr a nsiti o n i n t h e st yl e of w ors hi p .6 5   

T h es e a ut h ors als o i n di c at e d t h at th e C o vi d -1 9 “ p a n d e mi c br o u g ht u p diff er e nt 

t h e ol o gi c al i nt er pr et ati o ns a n d p ers p e cti v es, w hi c h eit h er str e ngt h e n t h e f ait h or c a us e 

c o nf usi o n t o t h e f ait hf ul. ” 6 6  T h es e v ari o us t h e ol o gi c al d y n a mi cs w er e vi e w e d b y m a n y as 

t h e n e g ati v e r es ults of t h e p a n d e mi c. A ut h ors als o vi e w e d t h at t h e diff er e nt t h e ol o gi c al 

p ers p e cti v es c a us e d t h e C h ur c h t o a dj ust h o w mi nistri es’ w ors hi p s er vi c es w er e bi bli c all y 

i nt er pr et e d a n d c on d u ct e d.   

T h e r es e ar c h er w a nt e d t o u n d erst a n d t h e i m p a ct of t h e C O VI D -1 9  p a n d e mi c o n 

m a n y  s m all c h ur c h es a n d t h e a dj ust m e nts c h ur c h es h a d t o m a k e  b e c a us e of h a vi n g  a 

di git al pr es e n c e i n t h e mi nistr y. M or e o v er , t h e r es e ar c h er w a nt e d t o u n d erst a n d t h e 

di ff er e nt ar e as i n s m all c h ur c h es w h er e a di git al pr es e n c e w as d e v el o p e d a n d o p er at e d o n, 

w hi c h k e pt t h e c h ur c h es c o n n e ct e d t o t h eir c o n gr e g a nts  e v e n d uri n g t h e p a n d e mi c . “ T h e 

C h ur c h h as r es p o n d e d t o t h e sit u ati o ns c a us e d b y t h e p a n d e mi c b y h ol di n g w ors hi p 

s er vi c es at h o m e, h a n di n g o ut lit ur gi c al r u bri cs f or g ui d eli n es, a n d pr e a c hi n g t h e W or d of 

G o d t hr o u g h li v e str e a mi n g or vi d e o r e c or di n g s er vi c es. ” 6 7  T e a c hi n g mi nistr y f a c e s 

diffi c ult y i n s h ari n g t h e w ors hi p a n d bi bl e st u d y pr es e nt ati o ns wit h  c o n gr e g a nts.  

  

 

 
6 5  I P ut u A y u b D ar m a w a n  et a l., “ C o vi d -1 9  I m p a ct o n C h ur c h S o ci et y Mi nistr y,”  I nt er n ati o n al 

J o ur n al of H u m a niti es a n d I n n o v ati o n (I J HI ) 4 , n o. 3  ( 2 0 2 1): 9 4.  

6 6  D ar m a w a n et al., 9 3.  
 
6 7  D ar m a w a n et al., 9 3.  
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S e v er al c h ur c h es f a c e d si mil ar c h all e n g es d u e t o t h e a g e s of t h e ir m e m b ers; t h eir 

m e m b ers w er e n ot t e c h -s a v v y  or wis h e d t o h a v e s o ci ali z ati o n t hr o u g h i n-p ers o n w ors hi p 

d es pit e t h e p a n d e mi c. T h e c h all e n g es i n h ol di n g c h ur c h w ors hi p s er vi c es w er e n ot j ust 

a m o n g t h e p ast ors w h o w er e i nt er vi e w e d f or t his st u d y b ut w er e als o wi d es pr e a d a cr oss 

t h e w orl d. 

T h e Ort h o d o x C h ur c h r e v e al e d t h at “ T h e C O VI D -1 9  gl o b al p a n d e mi c h as 

c h a n g e d h o w s o ci et y li v es. F or Ort h o d o x C hristi a ns ar o u n d t h e w orl d, t his m e a nt t h at t h e 

h oli est d a ys of 2 0 2 0 (i. e., Gr e at L e nt, H ol y W e e k, a n d P as c h a) w er e c el e br at e d o nli n e — a 

virt u al r e alit y of H ol y R es urr e c ti o n. ”6 8  C h ur c h es i n Afri c a dis cl os e d t h at “s c h ol ars a n d 

r eli gi o us pr a ctiti o n ers c o n c ur t h at t h e p a n d e mi c h as n e g ati v el y aff e ct e d t h e c h ur c h i n 

v ari o us w a ys s u c h as i n c h ur c h w ors hi p, f ell o ws hi p, fi n a n c e, i nt err el ati o ns hi ps, a n d 

v ari o us ot h er mi nistri es a n d pr o gr a m m es. ” 6 9  L o v ori a et al. c o n cl u d e d “t h at t h e c h ur c h es 

t h at t h e y s ur v e y e d s h o w e d t h at ( 8 8. 8 p er c e nt ) r e p ort e d t h at t h eir C h ur c h h a d pr o vi d e d a n 

alt er n ati v e f or m of w ors hi p. If t h e r es p o n d e nt's C h ur c h pr o vi d e d o nli n e w ors hi p 

o p p ort u niti es d uri n g t h e C O VI D‐ 1 9 p a n d e mi c. ” 7 0   

T h e s ur v e y s h o w e d t h at 5 5. 7  p er c e nt  h a d n ot r es u m e d i n -p ers o n w ors hi p. H a vi n g 

t his i nf or m ati o n, t h e r es e ar c h er b ett er u n d erst o o d t h at t h e C O VI D -1 9  p a n d e mi c h a d a 

w orl d wi d e eff e ct o n c h ur c h es, a n d all c h ur c h es h a d t o d et er mi n e t h e b est w a y t o a c hi e v e 

s u c c ess d uri n g t his diffi c ult s e as o n. A c c or di n g t o C B S n e ws, t h e C O VI D -1 9  p a n d e mi c 

 
6 8  D a n n y A. S c hi effl er a n d J os h u a G e ni g , “ T h e Ort h o d o x C h ur c h a n d t h e M e nt al H e alt h B ur d e n of 

a P a n d e mi c: A N arr ati v e Mi ni -R e vi e w ,”  J o ur n al of R eli gi o n a n d H e alt h  6 0, n o. 5 ( 2 0 2 1): 3 2 0 9.  

6 9  V h u m a ni M a g e zi, “ E x pl ori n g t h e I m p a ct of C O VI D -1 9  o n C h ur c h Mi nistri es i n Afri c a: A 
Lit er at ur e A n al ysis F o c usi n g o n S o ut h Afri c a ,”  H T S T h e ol o gi c al St u di es  7 8, n o. 4 ( 2 0 2 2): 1.  

7 0  L o v ori a B.  Willi a ms  et al ., “ C O VI D‐ 1 9 a n d t h e I m p a ct o n R ur al a n d Bl a c k C h ur c h 
C o n gr e g a nts: R es ults of t h e C‐ M‐ C Pr oj e ct ,”  R es e ar c h i n N ursi n g & H e alt h  4 4, n o. 5 ( O ct o b er 2 0 2 1):  7 7 1.  
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hit c h ur c h es a cr oss A m eri c a , w hi c h w er e alr e a d y str u g gli n g wit h c h ur c h att e n d a n c e . H alf  

of n e arl y  1 5, 3 0 0 c o n gr e g ati o ns a cr oss A m eri c a  r e p ort e d t h at t h eir c h ur c h att e n d a n c e h as 

dr o p p e d t o ar o u n d a littl e l ess t h a n 6 5 p e o pl e o n a gi v e n S u n d a y.  

T h e r es e ar c h er r e ali z e d t h at w h at t h e p a n d e mi c aff e ct e d w as n ot j ust w ors hi p b ut 

als o t h e a u xili ari es, bi bl e st u d y, c hil dr e n, y o ut h, y o u n g a d ult mi nistr y, w o m e n a n d m e n’s 

mi nistr y, a n d c o m m u ni o n. C h ur c h es  w er e aff e ct e d i n e v er y ar e a of h er e xist e n c e. O n e of 

t h e m ai n ar e as, w hi c h w as br o a d l y a gr e e d u p o n, w as t h e ar e a of fi n a n c es.  

T h e C O VI D -1 9  P a n d e mi c ’s I m p a ct o n C h ur c h Fi n a n c es  

T h e U nit e d M et h o d ist C h ur c h c o n d u ct e d a st u d y o n t h e i m p a ct of t h e C O VI D -1 9  

p a n d e mi c o n t h e fi n a n ci al w ell n ess of c o n gr e g ati o n s, b ot h l ar g e a n d s m all. T h e y 

i nt er vi e we d  r o u g hl y a h u n dr e d p ast ors of l ar g e a n d s m all c o n gr e g ati o ns.  

T h e st u d y f o u n d t h at “( 7 6 p er c e nt ) w er e d oi n g w ell fi n a n ci all y, fi n a n ci all y st e a d y, 

or h a d o nl y e x p eri e n c e d m ar gi n al d e cli n es i n o v er all fi n a n ci al p ositi o n b e c a us e of 

C O VI D -1 9 . T his gr o u p of c o n gr e g ati o ns e x p eri e n c e d s o m e [fl u ct u ati o ns] i n m e m b er 

d o n ati o ns a n d or g a ni z ati o n al e x p e ns es, b ut  n ot si g nifi c a ntl y [ aff e ct] t h eir or g a ni z ati o n al 

f u n cti o ni n g.” 7 1  H o w e v er, 2 4  p er c e nt  c o n gr e g ati o ns e x p eri e n c e d  a d e cli n e i n i n c o m e a n d 

h a d t o m a k e c ut b a c ks. T h e p a n d e mi c  w ors e n e d t h e sit u ati o n i n m a n y s m all tr a diti o n al 

c h ur c h es a n d e x a c er b at e d a n alr e a d y b ar e b ott o m b u d g et t o t h e p oi nt of l a yi n g off a n d 

r e d u ci n g t h e p ast or's e m pl o y m e nt a n d s al ar y t o p art -ti m e. S o m e of t h e c h ur c h es cl os e d 

b e c a us e t h e y c o ul d n ot c o nti n u e t o o p er at e wit h a l a c k of f u n ds a n d, i n s o m e c as es, 

wit h o ut a n y f u n ds t o h a n dl e t h e u p k e e p of a b uil di n g.  

 
7 1  D a vi d E. E a gl e  et al ., “ T h e Fi n a n ci al I m p a cts of C O VI D -1 9  o n U nit e d M et h o dist C h ur c h es i n 

N ort h C ar oli n a: A  Q u alit ati v e St u d y of P ast ors’ P ers p e cti v es a n d Str at e gi es , ” R e vi e w of R eli gi o us 
R es e ar c h  6 4, n o. 2 ( 2 0 2 2):  4 0 4 . 
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T h e c h ur c h es t h at s ur vi v e d  w er e a bl e t o g et ai d f r o m t h e P P P l o a n, w hi c h w as 

a v ail a bl e t o t h os e aff e ct e d b y t h e p a n d e mi c. H a vi n g t h e P P P l o a ns h el p e d c h ur c h es t h at 

t o o k a d v a nt a g e of t h e f u n di n g st o p fr o m d es c e n di n g i nt o a c at astr o p hi c sit u ati o n   

T h e c h ur c h es t h at di d n ot r e c ei v e ai d f o u n d t h at t h eir d esir e t o r e m ai n i n e xist e n c e 

w as a fi n a n ci al str ai n. N e ws or g a ni z ati o ns , s u c h as C B S , r e p ort e d t h at c h ur c h es t h at w er e 

alr e a d y u n d er fi n a n ci al str ai n e v e n b ef or e t h e p a n d e mi c h a d f or c e d t h e m t o p er m a n e ntl y 

cl os e t h eir d o ors d u e t o l a c k of f u n di n g. M e m b ers  s c att er e d fr o m t h e c h ur c h es t h at cl os e d 

d uri n g t h e p a n d e mi c h a d t o g o t o t h os e t h at r e m ai n e d o p e n d uri n g t h at ti m e.  

B as e d o n t h e g at h er e d i nf or m ati o n, t h e r es e ar c h er r e ali z e d t h e i m p a ct of t h e 

p a n d e mi c o n c h ur c h es w as w ors e t h a n pr e vi o usl y t h o u g ht. C o u ntl ess c h ur c h es h a d t o 

cl os e. T h os e t h at s ur vi v e d  f o u n d t h e ms el v es h a vi n g t o dr asti c all y c h a n g e fr o m t h e 

tr a diti o n al m o d e of w ors hi p t o usi n g t e c h n ol o g y i n diff er e nt ar e as of t h e w ors hi p 

e x p eri e n c e a n d s etti n g u p o nli n e pr o gr a ms s o t h at t h e c o n gr e g a nts c o ul d r e m ai n 

c o n n e ct e d.  

S m all C h u r c h A dj ust m e nt t o O nli n e W o rs hi p  

T h e r es e ar c h er dis c o v er e d t h at alt h o u g h n u m er o us c h ur c h es p er m a n e ntl y cl os e d 

d uri n g t h e p a n d e mi c, m a n y als o b e g a n t o est a blis h w ors hi p s er vi c es o nli n e t o st a y 

c o n n e ct e d t o t h eir c h ur c h m e m b ers a n d g u ests. F or m a n y c h ur c h es , m a ki n g t h at tr a nsiti o n 

fr o m tr a diti o n al s er vi c es t o o nli n e s er vi c es w as diffi c ult. H o w e v er, p ast ors h a d t o m a k e 

t h e tr a nsiti o n t o c o n n e ct a n d c o mf ort t h eir c o n gr e g ati o ns. Br ys o n, L a ur e n, a n d D a vi es 

wr ot e a b o ut w h at m a n y p aris hi o n ers i n t h e c o n gr e g ati o n w er e f e eli n g b e c a us e of t h e 

C O VI D -1 9  r estri cti o ns:  

F or t h e c o n gr e g ati o ns, l o c k d o w n pr e v e nt e d t h e m fr o m e n g a gi n g i n s h ar e d 
w ors hi p, p ast or al c ar e a n d ot h er c o n gr e g ati o n al a cti viti es t hr o u g h b ei n g c o -
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pr es e nt i n t h e  s a m e pl a c e of w ors hi p. P ast or al c ar e c o nti n u e d b uil di n g o n 
est a blis h e d pr a cti c es, i n cl u di n g r e g ul ar t el e p h o n e c alls. 7 2   

 J es us a n d P a ul h a d t o fi n d diff er e nt w a ys of c o m m u ni c ati n g  a n d off eri n g P ast or al 

c ar e  wit h t h eir dis ci pl es a n d p ot e nti al a u di e n c e.  S o m e p ast ors f o u n d t h at t h e y h a d t o 

dis c o v er a d diti o n al w a ys t o c o n n e ct wit h c h ur c h m e m b ers, w hi c h w er e li v e str e a mi n g 

a n d r e c or di n g diff er e nt c h ur c h s er vi c es a n d pr o gr a ms . This w as a n  u n f a mili ar pr a cti c e f or 

m a n y s m all c h ur c h es a cr oss t h e c o u ntr y. N o n et h el ess, it pr es e nt e d t h e m wit h a n 

o p p ort u nit y t o l e ar n n e w t hi n gs a n d est a blis h n e w w a ys of r e a c hi n g ot h ers i n w h at is 

c o nsi d er e d t o b e a n e w n or m al , still i n d e v el o p m e nt . C h ur c h es us e d p h o n es, t h e Z o o m 

a p pli c ati o n , w e bsit es, a n d s o ci al m e di a f or m or ni n g w ors hi p, bi bl e st u d y, a n d S u n d a y 

s c h o ol w hil e tr yi n g t o n a vi g at e t hr o u g h t h e diffi c ult p eri o ds of t h e C O VI D -1 9  p a n d e mi c . 

B e c k a n d Pi c ar d o  n ot e d  t h at “ e v e n wit hi n a c o n gr e g ati o n , diff er e nt c at e g ori es of p e o pl e 

h a n dl e r et ur ni n g t o t h e c h ur c h diff er e ntl y , cr e ati n g diff er e nt l a y ers of h y bri dit y i n c h ur c h 

c o m m u niti es ( Pi c ar d o & B e c k, 2 0 2 1). ” 7 3  F ell o ws hi p f or m a n y p e o pl e l o o k e d  diff er e nt , as 

m a n y r e -e n g a g e d  wit h t h e c h ur c hes  i n diff er e nt w a ys. 

A dj usti n g t o D oi n g E u c h arist, B a ptis m, a n d F u n er als O nli n e  

O n e of t h e diffi c ult t hi n gs f or c h ur c h es w as b ei n g u n a bl e t o b o n d, f or m a 

f ell o ws hi p, a n d c el e br at e e a c h ot h er’s a c c o m plis h m e nts. T h e  C O VI D -1 9  p a n d e mi c h a d a 

d e v ast ati n g eff e ct o n m a n y p e o pl e w h o e nj o y e d t h at as p e ct of w ors hi p. H o w e v er, t h e n e w 

n or m c a us e d t h os e a cti viti es t o b e c o n d u ct e d o nli n e. M ost c h ur c h es s er v e c o m m u ni o n i n 

 
7 2  J o h n R.  Br ys o n, L a ur e n A n dr es, a n d A n dr e w D a vi es , “ C O VI D -1 9 , Virt u al C h ur c h S er vi c es a n d 

a N e w T e m p or ar y G e o gr a p h y of H o m e , ” Tij ds c hrift V o or E c o n o mis c h e E n S o ci al e G e o gr afi e  1 1 1, n o. 3 
( 2 0 2 0): 3 6 , htt ps:// D OI . or g/ 1 0. 1 1 1 1/t es g. 1 2 4 3 6. 

7 3  St e p h e n  G ar n er,  “ Fr o m D ist a n c e d C h ur c h t o R et ur ni n g C h ur c h t o H y bri d C h ur c h , ” R e visiti n g 
th e Dist a n c e d C h ur c h  ( 2 0 2 1): 1 0 1.  
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t h e r es e ar c h er’s d e n o mi n ati o n i n cl os e d , s m all c o m m u ni o n c o nt ai n ers t o e ns ur e  t h at n o 

o n e w o ul d g et ill if t h e p ers o n w er e i n t h e s a n ct u ar y d uri n g t h e c o m m u ni o n. M or e o v er , 

m ost of t h e c h ur c h d e n o mi n ati o n al m e m b ers w o ul d t a k e t h eir el e m e nt at h o m e wit h t h e 

it e ms t h e y h a v e a v ail a bl e f or c o m m u ni o n. H o w e v er, t his is n ot a st a n d ar d pr a c ti c e i n all 

c h ur c h d e n o mi n ati o ns .  

Alt h o u g h c h ur c h l e a d ers h a v e c o m e t o t er ms wit h t h e a ut h oriti es f or t h e s a k e of 
p u bli c h e alt h, t h er e h a v e b e e n c o nfli cts s c ali n g u p d uri n g m aj or r eli gi o us 
c el e br ati o ns ( Gri g ori a dis, 2 0 2 0). Y et, s o m e rit u als a n d d e v oti o n p r a cti c es t h at 
mi g ht r e pr es e nt a ris k of tr a ns missi o n ar e still c o m m o n. 7 4   

C h ur c h es a cr oss t h e n ati o n m a d e a d e cisi o n t h at w as t h e b est f or t h e 

c o n gr e g ati o n's h e alt h. S o m e c h ur c h es pr o vi d e d  dis p os a bl e c o m m u ni o n kit s, w hil e ot h ers 

d e ci d e d t h at e a c h p ers o n s h o ul d g et t h eir o w n it e ms.  

S ur prisi n g st atisti cs s h o w s t h at,  

A n gl o -C at h oli c cl er g y gi v e m or e s u p p ort f or cl er g y c el e br ati n g c o m m u ni o n a l o n e 
i n t h eir o w n h o m es wit h o ut br o a d c ast-i n g t h e s er vi c e t o ot h ers ( 5 0 p er c e nt  
c o m p ar e d wit h 1 2  p er c e nt ). A n gl o -C at h oli c cl er g y g a v e m or e s u p p ort f or cl er g y 
c el e br ati n g c o m m u ni o n at h o m e if t h e y ar e br o a d c asti n g t h e s er vi c e t o ot h ers ( 7 0  
p er c e nt  c o m p ar e d wit h 3 9  p er c e nt ). A n gl o-C at h oli c cl er g y gi v e s l ess s u p p ort f or 
p e o pl e at h o m e r e c ei vi n g c o m m u ni o n fr o m t h ei r br e a d a n d wi n e as p art of a n 
o nli n e c o m m u ni o n s er vi c e ( 1 8  p er c e nt  c o m p ar e d wit h 4 1  p er c e nt ).7 5   

M ost B a ptis ms w er e d o n e cr e ati v el y. T h e C at h oli c C h ur c h h a d dis c uss e d b a ptis m 

a n d f elt t h at t h e f u n d a m e nt al f or b a ptis m w as all t h at a p ers o n w o ul d n e e d.  

 
7 4  A n dr e as S.  P a p a z o gl o u  et al ., “ S pirit u al H e alt h a n d t h e C O VI D -1 9  P a n d e mi c: Im p a cts o n 

O rt h o d o x C hristi a nit y D e v oti o n P r a cti c es, R it u als, a n d R eli gi o us P il gri m a g es, ” J o ur n al of R eli gi o n a n d 
H e alt h  6 0, n o. 5 ( 2 0 2 1): 3 2 1 9.  

7 5  L esli e J.  Fr a n cis a n d A n dr e w Vill a g e , “ T his Bl ess e d S a cr a m e nt of U nit y ? H ol y C o m m u ni o n, 
t h e P a n d e mi c, a n d t h e C h ur c h of E n gl a n d, ” J o ur n al of E m piri c al T h e ol o g y  3 4, n o. 1 ( 2 0 2 1): 9 5 , 
htt ps:// D OI . or g/ 1 0. 1 1 6 3/ 1 5 7 0 9 2 5 6-1 2 3 4 1 4 2 0 . 
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F u n er als w er e a n ot h er t hi n g c h ur c h es  h a d t o a dj ust t o b ei n g o nli n e. M a n y p e o pl e 

di e d  d uri n g t h e p a n d e mi c s h ut d o w n. C h ur c h es ar o u n d t h e gl o b e h a d t o d e ci d e h o w t o 

n a vi g at e t h e m e nt al str ess cr e at e d b y t his sit u ati o n.  

F u n er al dir e ct ors r e p ort i m m e ns e pr ess ur e fr o m gri e vi n g f a mili es t o i g n or e t h e 
1 0 -m o ur n er li mit. M a n y f u n er al pr o vi d ers w er e tr yi n g t o pr es er v e t h e a bilit y t o 
h ol d f u n er als wit h t h e u n d erst a n di n g t h at t h e a bs e n c e o f s u c h a rit u al c o ul d h ol d 
fri g ht e ni n g’ m e nt al h e alt h c o ns e q u e n c es f or t h os e l eft b e hi n d.7 6   

H a vi n g t o a dj ust t o a n o nli n e f u n er al wit h littl e t o n o i m m e di at e f a mil y w as 

str essf ul f or e v er y o n e w h o l ost l o v e d o n es a n d t h e f u n er al h o m es. S o m e f a mil y m e m b ers 

di d  n ot e v e n g et a c h a n c e t o gi v e t h eir l o v e d o n es a pr o p er g o o d b y e. F u n er al h o m es h a d 

t o pr ovi d e o nli n e s er vi c es wit h n ot hi n g b ut a f e w p e o pl e i n c h ur c h es  a n d t h at w as o nl y if 

t h e d e c e as e d di d n ot h a v e C O VI D -1 9 . If t h e y h a d, t h e f u n er al h o m e w o ul d str o n gl y 

s u g g est t h at t h e p ers o n b e cr e m at e d f or t h e s af et y of t h e st aff.  

P ast ors w er e c o n c er n e d t h at t h e y di d n ot h a v e a w a y t o r e a c h t h os e str u g gli n g t o 

g et t h e h el p t h e y n e e d e d t o c o p e wit h all t h e iss u es ass o ci at e d wit h t h e C O VI D -1 9  

p a n d e mi c . 

T e c h n ol o g y H el pi n g S ol v e P r o bl e ms wit h C hil d r e n Mi nist r y  

C hil dr e n’s Mi nistr y a n d M e nt al H e alt h  

F or m a n y c h ur c h es, t h e C O VI D -1 9  p a n d e mi c c a us e d a m e nt al h e alt h crisis a m o n g 

c hil dr e n a n d t h eir f a mili es. S u n d a y s c h o ol t e a c h ers h a d t o b e cr e ati v e i n t h eir a p pr o a c h t o 

t e a c hi n g c hil dr e n  w h o w er e w at c hi n g t h e m fr o m a s cr e e n  at h o m e . “ Wit hi n c hil dr e n’s 

mi nistr y als o t h er e w as gr e at cr e at i vit y a n d a d a pti v e n ess i n or d er t o f a cilit at e o nli n e 

 
7 6  J e n nif er  L o w e, Br u c e R u m b ol d, a n d S a m ar M. A o u n , “ M e m ori alis ati o n D uri n g C O VI D -1 9 : 

Im pli c ati o ns f or t h e B er e a v e d, S er vi c e P r o vi d ers a n d P oli c y M a k ers , ” P alli ati v e C ar e a n d S o ci al Pr a cti c e  
1 4 ( 2 0 2 0): 4 . 
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d eli v er y of S u n d a y s c h o ol -t y p e a cti viti es.” 7 7  B ar n a i n di c at e d t h at 3 2 p er c e nt of f ait hf ul 

C hristi a ns  n o l o n g er h a d  c o m m u ni c ati o n wit h t h eir c h ur c h d uri n g t h e p a n d e mi c.  

I n a d diti o n, t h e f a mili es di d n ot a c c ess t h e o nli n e s er vi c es f or c hil dr e n. S o m e 

c h ur c h es di d n ot d o a n yt hi n g f or c hil dr e n d uri n g t h e p a n d e mi c ; ot h ers tri e d diff er e nt 

a p pr o a c h es a n d f elt t h es e a p pr o a c h es w er e s h ort -li v e d. N o n et h el ess, s o m e c h ur c h es di d 

h a v e  v ol u nt e ers willi n g t o b e a p art of c hil dr e n’s mi nistr y as l o n g as t h e y di d n ot h a v e t o 

g o t o t h e bri c k a n d m ort ar.  

M a n y i niti all y pr o d u c e d pr e -r e c or d e d m at eri al b ut t h e n utili z e d i nt er a cti v e m o d es 
of d eli v er y , i n cl u di n g Z o o m s essi o ns, F a c e b o o k Li v e a n d Yo u T u b e Li v e. I n m ost 
c as es, t h e o nli n e c o nt e nt w as g e n eri c a n d pr o vi d e d n o p ossi bilit y of a d a pt ati o n f or 
c hil dr e n wit h a d diti o n al n e e ds. 7 8   

T h e v ol u nt e ers e v e nt u all y f o u n d a r h yt h m t h at w or k e d wit h t h e c hil dr e n a n d w er e  

a bl e t o assist t h e c hil dr e n’s c h ur c h as m u c h as t h e y c o ul d . 

Y o ut h a n d Y o u n g A d ults Mi nistri es  / M e nt al H e alt h 

 T h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c c a us e d m a n y pr o bl e ms f or n ot o nl y c hil dr e n b ut als o 

e ntir e f a mili es , es p e ci all y y o ut h a n d y o u n g a d ults. D e pr essi o n w as at a n all -ti m e hi g h i n 

m a n y y o ut h a n d y o u n g a d ults . “ St u di es c arri e d o ut d uri n g t h e p a n d e mi c s u g g est t h at 

alt h o u g h s o m e f a mili es ar e c o pi n g w ell, ot h ers ar e f a ci n g fi n a n ci al a d v ersit y, str u g gli n g 

t o h o m e s c h o ol, a n d ris k e x p eri e n ci n g vi ci o us c y cl es of i n cr e asi n g distr ess. ”7 9  P e w 

R es e ar c h als o i nt er vi e w e d s e v er al t h o us a n d c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e r e g ar di n g t h eir 

m e nt al h e alt h . T h eir arti cl e s h o w e d t h at “ Pr o b a bl e m e nt al h e alt h c o n diti o ns i n cr e as e d 

 
7 7  S ar a h E. H ol m es, “ T h e C h a n gi n g N at ur e of Mi nistr y A m o n gst C hil dr e n a n d F a mili es i n t h e U K 

D uri n g t h e C o vi d -1 9  P a n d e mi c , ” C hristi a n E d u c ati o n J o ur n al  1 9, n o. 1 ( 2 0 2 2): 1 3 6 . 

7 8  H ol m es, 1 3 8 . 

7 9  T as mi n  F or d , A n n  J o h n, a n d D a vi d  G u n n ell , “ M e nt al H e alt h of C hil dr e n a n d Y o u n g P e o pl e 
D uri n g P a n d e mi c , ”  2 0 2 1;  3 7 2 : 6 6 1 4 . 
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fr o m 1 0. 8 p er c e nt  i n 2 0 1 7 t o 1 6 p er c e nt  i n J ul y 2 0 2 0 a cr oss all a g e, s e x, a n d et h ni c 

gr o u ps a c c or di n g t o E n gl a n d’s M e nt al H e alt h of C hil dr e n a n d Y o u n g P e o pl e S ur v e y. ” 8 0  

Y o ut h mi nistri es f o u n d t h e ms el v es d e ali n g wit h s ui ci d e, a n g er, a n d gri ef m a n a g e m e nt f or 

m a n y t e e n a g e rs a n d y o u n g a d ults. M a n y t e e n a g ers l ost c o nfi d e n c e a n d h o p e i n lif e ; t h e y 

h a d a h ar d ti m e gri e vi n g t h e d e at h of t h e p e o pl e t h e y k n e w.  

Alt h o u g h c hil dr e n a n d y o u n g p e o pl e ar e f ar l ess li k el y t o s uff er s eri o us ill n ess or 
d e at h as a r e s ult of t h e C O VI D -1 9  p a n d e mi c , m a n y h a v e b e e n b er e a v e d of a cl os e 
f a mil y m e m b er as a dir e ct c o ns e q u e n c e of t h e vir us, i n cl u di n g 1 6, 8 0 0 c hil dr e n 
b er e a v e d of pri m ar y or s e c o n d ar y r esi d e nt c ar e gi v ers. 8 1   

S o m e of t h es e c hil dr e n d i d n ot k n o w h o w t o c o p e wit h s o m u c h d e at h.  

 H a vi n g t h e u n d erst a n di n g t h at t h e C O VI D -1 9  p a n d e mi c disr u pt e d t h e m e nt al 

h e alt h  of e ntir e f a mili es, o n e c a n u n d erst a n d h o w t his c a n c a us e s o m e u n d erl yi n g iss u es 

t o s urf a c e a m o n g y o ut h, y o u n g a d ults, a n d f a mili es. “I n d e e d, t h e C O VI D -1 9  p a n d e mi c 

h as alr e a d y b e e n li n k e d t o n e g ati v e m e nt al h e alt h o ut c o m es s u c h as  d e pr essi o n, a n xi et y, 

a n d tr a u m ati c str ess i n p o p ul ati o ns a cr oss t h e w orl d. ” 8 2   B o d e n i n di c at e t h at m or e o v er,  it 

is i m p ort a nt t o k n o w t h at m or e p e o pl e will e x p eri e n c e t h es e  o ut c o m es as t h e p a n d e mi c 

a n d its n e g ati v e c o ns e q u e n c es, s u c h as e c o n o mi c h ar ds hi p, c o nti n u e. T h es e o ut c o m es will 

b e l o n g -l asti n g a n d q uit e s u bst a nti al a m o n g s o m e p e o pl e a n d p o p ul ati o ns, as e vi d e n c e d 

b y r es e ar c h o n t h e s e v er e a c ut e r es pir at or y s y n dr o m e .8 3   

 
8 0  F or d , J o h n, a n d G u n n ell , 6 1 4 . 

8 1  M att B o d e n  et al ., “ A d dr essi n g t h e M e nt al H e alt h I m p a ct of C O VI D -1 9 t hr o u g h P o p ul ati o n 
H e alt h , ” Cli ni c al Ps y c h ol o g y R e vi e w  8 5 , ( 2 0 2 1): 1, 
htt ps:// w w w.s ci e n c e dir e ct. c o m/s ci e n c e/ arti cl e/ pii/ S 0 2 7 2 7 3 5 8 2 1 0 0 0 4 9 0.  

8 2  B o d e n et al., 1 . 

8 3  B o d e n  et al ., 1 .  
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M a n y c hil dr e n a n d f a mili es h a v e b e e n aff e ct e d b y C O VI D -1 9  a n d  mi nist er i n g 

t h e m c o ul d b e of gr e at b e n efit t o t h eir l o n g t er m m e nt al a n d p h ysi c al h e alt h. H a vi n g 

t e c h n ol o g y as a n alt er n ati v e c o ul d b e a w a y t o h el p m ot h ers a n d f at h ers a n d h us b a n ds a n d 

wi v es pr o c ess t h e p ai n a n d fr ustr ati o n of t h e p a n d e mi c . 

A d ult  a n d C o u pl es Mi nistri es  / M e nt al H e alt h  

H us b a n ds a n d wi v es h a d a diffi c ult ti m e d u e t o n ot k n o wi n g if t h eir m arri a g es 

w o ul d s ur vi v e ; n eit h er k n e w if t h eir j o b w o ul d b e a v ail a bl e o n c e t h e p a n d e mi c e n d e d . If 

o n e p ers o n i n t h e r el ati o ns hi p g ot l ai d off , t h e n b ot h f elt t h e i m p a ct at its w orst. H a vi n g 

t h e a bilit y t o ai d  t h e e ntir e f a mil y w as cr u ci al  t o m a n y i n di vi d u als b e c a us e t h e y c o ul d us e 

t h e assist a n c e wit h h o w t o c o p e wit h all t h at o c c urr e d d uri n g t h e p a n d e mi c. C h ur c h es 

s o u g ht t o fi n d a w a y t o assist wit h c o u ns eli n g t o h el p t h e c o n gr e g a nts a n d c o m m u nit y 

c o p e.  

T h e I m p a ct of T e c h n ol o g y  o n C h u r c h es ’ C o u ns eli n g M e m b e rs a n d C o m m u nit y  

T e c h n ol o g y pl a y e d a n i m p ort a nt p art i n h el pi n g p ast ors off er c o u ns eli n g s er vi c es 

t o t h eir c o n gr e g ati o ns a n d t h e c o m m u nit y at l ar g e. Str e n gt h e ni n g t h os e r el ati o ns hi p b o n ds 

wit h c o n gr e g ati o ns a n d t h e c o m m u nit y w as m or e i m p ort a nt d uri n g t h e p a n d e mi c t h a n at 

a n y ot h er ti m e. D uri n g t h e p a n d e mi c, m e m b ers of m a n y c h ur c h es a n d s urr o u n di n g 

c o m m u niti es  w er e e x p eri e n ci n g a m e nt al h e alt h crisis. M a n y of t h e c o n gr e g a nts w er e 

d e ali n g wit h p a n d e mi c tr a u m a fr o m l osi n g l o v e d o n es a n d n ot b ei n g a bl e t o s o ci ali z e wit h 

fri e n ds, as t h e y w er e  a c c ust o m e d t o. A  gr e at d e al of s ui ci d e a n d a b us e e ns u e d b e c a us e of 

p e o pl e b ei n g c o o p e d u p i n h o m es. A n g er s ur g e d at G o d a n d e v er y o n e w h o di d n ot s ol v e 

t h e pr o bl e m i m m e di at el y. C h ur c h es h a v e al w a ys b e e n t h e ps y c hi atrist f or t h e h e alt h of 

m a n y i n t h e c o m m u nit y , n o m att er t h e c ult ur e.  
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 C h ur c h es  h a v e b e e n t h e u n offi ci al t h er a pist f or m a n y w h o d o n ot u n d erst a n d 

w h at is g oi n g o n e m oti o n all y wit h t h e ms el v es a n d ar e u n a bl e t o aff or d t o g et pr of essi o n al 

tr e at m e nt.  

As K arl M e n ni n g er h as o bs er v e d, wit h o ut t h e st a bili zi n g, u n d er gir di n g, n urt uri n g, 
v al u e -s u p p orti n g mi nistri es of t h e c h ur c h es, milli o ns of p ers o ns of e v er y a g e 
w o ul d h a v e di mi nis h e d i n t h eir a biliti es t o h a n dl e lif e s it u ati o ns c o nstr u cti v el y. 
F urt h er, t h e y w o ul d h a v e b e e n m u c h m or e v ul n er a bl e t o m e nt al, e m oti o n al, a n d 
s pirit u al ill n ess es. 8 4   

C h ur c h es  off er i n g c o u ns eli n g s er vi c es o nli n e t o assist t h eir m e m b ers a n d t h e 

c o m m u nit y w as ess e nti al t o t h e h e alt h a n d w ell n e ss of t h e m e m b ers a n d t h e c o m m u nit y 

at l ar g e. “ T h e l o c al C h ur c h is i n a str at e gi c p ositi o n o n t h e fr o nt li n es of m e nt al h e alt h, i n 

b ot h its pr e v e nti v e a n d t h er a p e uti c as p e cts. Y e ar i n, y e ar o ut, m ost c h ur c h es ar e 

c o ntri b uti n g si g nifi c a ntl y t o t h e gr o wt h of  p ers o ns a n d t h e h e ali n g of t h eir i n n er 

w o u n ds. ” 8 5  S o m e p ast ors a n d c h ur c h l e a d ers h a d t o i m pl e m e nt n e w w a y s t o ai d t h eir 

fl o c k d uri n g t h e l o c k d o w n; o n e of t h e t hi n gs t h e y di d w as cr e at e t el e pr es e n c e f or 

c o u ns eli n g a p p oi nt m e nt s wit h p aris hi o n ers. T his s e e m e d t o b e a n alt er n ati v e w a y t hr o u g h 

w hi c h s o m e p ast ors c o n n e ct e d  wit h c h ur c h m e m b ers d uri n g t h e C O VI D -1 9  p a n d e mi c 

l o c k d o w n.  

I n t h e ar e n a of p ast or al c ar e, t el e pr es e n c e pr o vi d es a n o b vi o us alt er n ati v e t o 
tr a diti o n al f a c e-t o-f a c e i nt er a cti o ns b et w e e n pr o vi d er a n d cli e nt. Br o a dl y 
s p e a ki n g, t el e pr es e n c e mi g ht m e a n t el e p h o n y, t e xti n g, e m ail, or m or e r e c e ntl y, 
vi d e o c o nf er e n ci n g. 8 6   

 
8 4  H o w ar d J o h n Cli n e b ell , T h e M e nt al H e alt h M i nistr y of t h e L o c al C h ur c h  (N as h vill e, T N: 

A bi n g d o n Pr ess, 1 9 6 5 ), 1.   

8 5  Cli n e b ell , 1 . 

8 6  Willi a m Y o u n g , “ Virt u al P ast or: Virt u ali z ati o n, AI, a n d P ast or al C ar e, ”  T h e ol o g y a n d S ci e n c e  
2 0 , ( 2 0 2 2): 8 , htt ps:// D OI /1 0. 1 0 8 0/ 1 4 7 4 6 7 0 0. 2 0 2 1. 2 0 1 2 9 1 5 . 
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S o m e i n di vi d u als b eli e v e t h at r e m ot e c o u ns eli n g h as s o m e a d v a nt a g es o v er f a c e -

t o-f a c e m e eti n gs. T h e f or m er pr o vi d es m or e fl e xi bilit y i n ti m e a n d h as l ess ris k of g etti n g 

si c k or m a ki n g s o m e o n e si c k. S o m e p ast ors b eli e v e d  t h at t his w as a g o o d w a y t o m e et t h e 

n e e ds of t h e c o n gr e g ati o n a n d t h e c o m m u nit y d uri n g t h e p a n d e mi c . “ St u di es h a v e s h o w n 

t h at cli e nts i nt er a cti n g wit h t h eir c ar e pr o vi d er r e m ot el y ar e oft e n m or e f ort h c o mi n g a n d 

dis cl os e s e nsiti v e iss u es s o o n er t h a n t h e y mi g ht i n f a c e -t o-f a c e s c e n ari os. ”8 7  T his 

m e c h a nis m t o r e a c h ot h ers is still u n d er d e v el o p m e nt , a n d s o m e of t h e e x p eri m e nts 

i n cl u d e artifi ci al i nt elli g e n c e. 

T his m e c h a nis m f or c o u ns eli n g ot h ers is n ot c urr e ntl y b ei n g us e d f or p ast or al 

c ar e ; h o w e v er , i n t h e f ut ur e, a r o b ot or s o m e ot h er m a c hi n e mi g ht off er a d vi c e t o t h os e i n 

n e e d. As o n e e x a mi n es t h e a d v a n c e m e nt of t e c h n ol o g y, o n e c a n s e e t h at t h er e ar e 

i n di vi du als w h o ar e alr e a d y r e c ei vi n g c o u ns eli n g usi n g  t e c h n ol o g y. S o m e of t h es e 

m e c h a nis ms w hi c h ar e b ei n g us e d ar e t oll -fr e e li n es i n w hi c h a p ers o n r e c ei v es 

c o u ns eli n g fr o m a str a n g er o v er t h e p h o n e or t hr o u g h a c o m p ut er. H a vi n g a n A v at ar as a 

r e pl a c e m e nt f or a li v e p ers o n f or c o u ns eli n g m a y s e e m u n c o mf ort a bl e t o t h e p ers o n 

r e c ei vi n g t h e c o u ns eli n g i n t h e b e gi n ni n g h o w e v er, as V R d e v el o p er Br u c e W o o d e n 

s h ar e d: “ Aft er a w hil e, t h e br ai n a c c e pts t h e virt u al s p a c e as r e al s p a c e, a n d y o u st art 

t hi n ki n g t h at t h e a v at ars y o u e n c o u nt er ar e r e al p e o pl e. T h e y e v o k e r e al e m oti o ns.8 8  

M or e o v er , d es pit e m a n y f e eli n g t h eir t h o u g hts ar e k e pt c o nfi d e nti al i n r e c ei vi n g 

c o u ns eli n g fr o m a p ast or, s o m e d o n ot tr ust p ast ors or w a nt t o c o m e t o a c h ur c h b uil di n g 

t o r e c ei v e c o u ns eli n g. Y o u n g i n di c at e d t h at o v er t h e l ast f e w d e c a d es, t h er e h as b e e n a 

 
8 7  Y o u n g , 8 . 

8 8  Y o u n g, 9.  
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di mi nis hi n g a m o u nt of tr ust i n cl er g y a n d c h ur c h l e a d ers. A G all u p s ur v e y i n 2 0 1 8 

s h o w e d  t h at f e w er t h a n 4 2 p er c e nt f elt cl er g y h a d hi g h m or al st a n d ar ds of h o n est y a n d 

et hi cs. 8 9  

T h es e p er c e nt a g e s f u el i n di vi d u als t o d e vis e i n n o v ati v e w a ys t o m e et t h e n e e ds of 

t h os e w h o m a y n ot w a nt t o att e n d c h ur c h t o r e c ei v e s pirit u al c o u ns eli n g or h el p wit h t h eir 

i m m e di at e c o n c er ns. “ T hi n ki n g  b e y o n d c o nsi d er ati o ns of c h ur c h att e n d a n c e, t h er e ar e a 

pl et h or a of ot h er c h all e n g es a n d o p p ort u niti es w hi c h a n i n cr e as e d s hift t o o nli n e C h u r c h 

or C h ur c h o nli n e will cr e at e. ” 9 0  C h ur c h es dis c o v eri n g w a ys t o cr e at e a n o nli n e pr es e n c e 

t h at r es e m bl es s o m e f or m of t h e tr a diti o n al s er vi c e a n d a cti viti es f or t h os e w h o g at h er o n 

a n d offli n e h as t h e pr o p e nsit y t o c a us e a n e n or m o us i n cr e as e i n c h ur c h a c c essi bilit y a n d 

e n g a g e m e nt.  

H a vi n g s er vi c es o nli n e w o ul d assist t h os e w h o m a y h a v e tr o u bl e g etti n g t o a 

c h ur c h or m a y n ot w a nt t o att e n d c h ur c h b ut still d esir e h el p fr o m t h e ch ur c h . It c a n m e et 

t h eir n e e ds wit h o ut t h e m h a vi n g t o c o m mit  t o b e c o mi n g a m e m b er of t h e C h ur c h. 

S er vi c es s u c h as c o u ns eli n g t h at ar e fr e e t o t h os e w h o n e e d t h e m wit h o ut r e q uiri n g t h e m 

t o off er s o m et hi n g t o t h e c o m m u nit y a n d ar e r el e v a nt t o t h e m at t h e ti m e wit h o ut 

i nstilli n g i n t h e m t h e f e ar of b ei n g j u d g e d m a y als o b uil d s o m e tr ust b a c k a m o n g p e o pl e 

w h o h a v e l ost f ait h i n t h e cl er g y a n d t h e tr ust. S o m e p ast ors us e d t e c h n ol o g y s u c h as 

Z o o m i n pl a c e of m e eti n g c o n gr e g a nts i n p ers o n . T h e y assist e d  t h e c o n gr e g a nts vi a 

 
8 9  Y o u n g, 7.  

 
9 0  B u hl e M p of u, “ Tr a ns v ers al M o d es of B ei n g a Missi o n al C h ur c h i n t h e Di git al C o nt e xt of 

C O VI D -1 9, ” H er v or m d e T e ol o gi es e St u di es  7 7, n o. 4 ( 2 0 2 1): 7.  
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virt u al c o u ns eli n g u nti l t h e ti m e t h e y w o ul d b e a bl e t o m e et t h e c o n gr e g a nts i n p ers o n. 

Ot h ers us e d a m or e tr a diti o n al m et h o d of t h e p h o n e.  

T e c h n ol o g y als o h el p e d l ar g e, m e di u m, a n d s m all c h ur c h es s e e t h e n e e d t o 

d e v el o p pr o gr a ms t h at m e e t t h e n e e ds of t h os e i n dir e sit u ati ons. M a n y c h ur c h es, w h et h er 

gr e at or s m all, f o u n d t h e ms el v es wit h n e w missi o ns a n d visi o ns f or t h e mi nistr y. T h e y 

u n d erst o o d t h e i m p ort a n c e of c h ur c h es  b ei n g t h e h a n ds a n d f e et of J es us b y r e a c hi n g 

p e o pl e i n w a ys t h e y h a d n ot d o n e b ef or e . 

T h e r es e ar c h er  e x pl or e d  ar e as w h er e s m all tr a diti o n al c h ur c h es c o ul d e n h a n c e 

t h eir mi nistr y a n d als o k e e p t h e tr a diti o n al fl a v or f or t h os e w h o pr ef err e d tr a diti o n al 

w ors hi p. T h e r es e ar c h er e x a mi n e d t h e us a g e of t e c h n ol o g y t o cr e at e n e w t y p es of 

o utr e a c h w hil e str e n gt h e n i n g t h e ol d o utr e a c h p att er ns, w hi c h w er e g o o d b ut n e e d e d a n 

u p gr a d e. T h e r es e ar c h er i n v esti g at e d  diff er e nt w a ys of usi n g t e c h n ol o g y t h at c o ul d 

e x p a n d o utr e a c h a n d f urt h er t h e missi o n a n d m ess a g e of J es us C hrist a n d t h e C h ur c h.  

E x p a n di n g O utr e a c h i n N e w Ar e as Usi n g T e c h n ol o g y  

T h e st u d y e x pl or e d  t h e diff er e nt ki n ds of o utr e a c h a s m all c h ur c h c o ul d 

i m pl e m e nt t o e x p a n d t h e r e a c h of t h e c h ur c h w hil e  m ai nt ai ni n g s o m e of t h e tr a diti o n al 

fl a v ors of t h e c h ur c h . O n e of t h e w a ys w as d e v el o pi n g a s o ci al m e di a pl atf or m. S o m e of 

t h e s o ci al m e di a pl atf or ms pr es e nt a c h ur c h wit h a gr e at o p p ort u nit y t o c o n n e ct a n d 

hi g hli g ht t h e b e n efits of w ors hi p wit h t h e c h ur ch . “ T h e e v ol uti o n i n t e c h n ol o g y d o es n ot 

m a k e tr a diti o n al m e di a o bs ol et e, b ut off ers a n e w m e a ns of e v a n g eli z ati o n. ” 9 1  A c c or di n g 

t o a st u d y , “ O v er all, t h e fi n di n gs s u g g est t h at C hristi a n c o n gr e g ati o ns' a d o pti o n of s o ci al 

 
9 1  E m m a n u el -L u g ar d N d u k a a n d J o h n M c G uir e , “ T h e Eff e cti v e Us e of N e w M e di a i n 

Diss e mi n ati n g E v a n g eli c al M ess a g es A m o n g C at h oli c C oll e g e St u d e nts ,”  J o ur n al of M e di a a n d R eli gi o n  
1 6, n o. 3 (J ul y 2 0 1 7): 9 5 , htt ps:// D OI : 1 0. 1 0 8 0/ 1 5 3 4 8 4 2 3. 2 0 1 7. 1 3 6 1 7 0 7. 
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m e di a pl atf or ms is cl os el y r el at e d wit h t h eir c o m m u nit y o utr e a c h a n d s o ci al m ar k eti n g 

a cti viti es as w ell as t h eir r es o ur c es. ” 9 2  S o ci al m e di a gi v es a c o n gr e g ati o n t h e a bilit y t o 

r e a c h p e o pl e t h e y h a v e n e v er m et ar o u n d t h e w orl d, w h o c o ul d b e n efit fr o m t h e m ess a g e 

of J es us C hrist. “ T h e i m p a ct of s o ci al m e di a o n c h ur c h lif e is g e n er all y s e e n as a p ositi v e 

o n e. P e o pl e w h o ar e a cti v el y pr a cti ci n g t h eir r eli gi o us f ait h h a v e t h e o p p o rt u nit y t o 

i nt er a ct wit h p e o pl e t h e y m a y n ot h a v e ot h er wis e h a d t h e c h a n c e t o m e et. ”9 3  

A c h ur c h e n g a gi n g i n s o ci al m e di a h as t h e o p p ort u nit y t o b e cr e ati v e i n fi n di n g 

n e w w a ys t o s h ar e its m ess a g e r e g ar di n g J es us C hrist a n d r e a c h a n e w g e n er ati o n of 

b e li e v ers. I n a d diti o n, t his c o n n e cts t h e c h ur c h t o a dis ci pl e w h o m a y n e v er c o m e t o 

c h ur c h b ut will p arti ci p at e i n a n o nli n e s er vi c e. S o ci al m e di a is o n e of t h e m ai n pl atf or ms 

t h at m a n y c h ur c h es us e t o s h ar e t h eir m ess a g e.  

S ur v e ys of C hristi a n c o n gr e g ati o n s i n t h e U nit e d St at es s h o w t h at t h e m aj orit y of 
c h ur c h es vi e w s o ci al m e di a as a m or e eff e cti v e o utr e a c h a n d pr os el yti z ati o n 
m et h o d t h a n s u c h tr a diti o n al w a ys as k n o c ki n g o n d o ors, r a di o, t el e visi o n, or 
n e ws p a p er a d v ertis e m e nts ( B u z z Pl a nt, 2 0 1 2; Lif e W a y, 2 0 1 1). 9 4   

Wit h all t h e t hi n gs t h at s o ci al m e di a c a n d o f or c h ur c h es, a c c or di n g t o t h e 

r es e ar c h er’s st u d y, s etti n g u p o utr e a c h o n diff er e nt s o ci al m e di a pl atf or ms c a n b e c ostl y. 

St u di es als o s u g g est t h at “s o ci al m e di a cr e at e c h all e n g es f or s m all or g a ni z ati o n s i n t er ms 

of t h e c osts ass o ci at e d wit h m o nit ori n g f or a p pr o pri at e us e of t h e c o m m o n s p a c e a n d 

a n al y zi n g t h e us a g e d at a. ” 9 5   

 
9 2  Y o u n g‐ J o o L e e , “Is Y o ur C h ur c h ‘ Li k e d’ o n F a c e b o o k ? S o ci al M e di a Us e of C hristi a n 

C o n gr e g ati o ns i n t h e U nit e d St at es ,”  N o n pr ofit M a n a g e m e nt & L e a d ers hi p  2 8, n o. 3 ( S pri n g 2 0 1 8): 3 8 3 , 
htt ps:// D OI : 1 0. 1 0 0 2/ n ml. 2 1 2 9 1. 

9 3  K. B a d m os, “ Eff e ct of S o ci al M e di a o n t h e C h ur c h , ” I n 2 0 1 4 A n n u al C o nf er e n c e of t h e ol o gi c al 
fri e n ds a n d f ell o ws (L a g os: T h e R e d e e m e d C hristi a n Bi bl e C oll e g e, 2 0 1 4 ), 4 . 

9 4  L e e, 3 8 4 .  

9 5  L e e, 3 8 4.  
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M a n y s m all c h ur c h es c o ul d n ot aff or d e x p e nsi v e e q ui p m e nt t o c o m p et e wit h 

l ar g er v e n u es o n s o ci al m e di a. H o w e v er, t h e y c o ul d h a ve a pr es e n c e o n s o ci al m e di a , 

w hi c h w o ul d all o w t h e m t o b e e x p os e d t o billi o ns of p e o pl e j ust t hr o u g h t h eir I-p h o n e s or 

a n dr oi d p h o n e s. N o w, a c h ur c h c a n d o s o m u c h b e c a us e of t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y o n 

t h e w orl d a n d c h ur c h es . C h ur c h es c a n e x pl or e n e w w a ys t h at m a y b e b u d g et c o ns ci o us 

a n d m e et t h e ir c urr e nt n e e d s i n e v a n g elis m. T h e r es e ar c h er als o dis c o v er e d t h at s m all 

c h ur c h es c o ul d utili z e s e v er al diff er e nt pl atf or ms t o g et t h eir m ess a g e o ut i nt o n e w 

a v e n u es.  

S o ci al m e di a h as m a n y diff er e nt v e n u es w h er e a c h ur c h c a n est a blis h its pr es e n c e 

a n d d o o utr e a c h i n diff er e nt w a ys , s u c h as T witt er, F a c e b o o k, I nst a gr a m, Ti k T o k, 

D el.i ci o. us, G o o gl e +, Di g g, Cl u b h o us e, a n d S n a p c h at. E a c h of t h es e v e n u es all o ws a 

c h ur c h t h e o p p ort u nit y t o r e a c h a n a u di e n c e t h e y h a v e n e v er r e a c h e d b y t h e t h o us a n ds. 

T e c h n ol o g y o utr e a c h c a n als o b e us e d i n ot h er ar e as s u c h as vi d e o e m ail a n d t e xt 

m ess a gi n g.  T h es e m et h o ds t h at ar e b ei n g us e d ar e t o ols t h at ar e d e v el o p e d t o r e a c h t his 

g e n er ati o n a n d c ult ur al  a u di e n c e  li k e t h e t o ols a n d str at e gi es J es us a n d P a ul d e v el o p e d 

f or t h eir g e n er ati o n a n d c ult ur e.  

T e xt a n d Vi d e o E m ail O utr e a c h  

T e xt m ess a g e s ar e a g o o d w a y t o r e a c h o ut t o s o m e o n e wit h t h e m ess a g e of G o d’s 

l o v e. It will all o w t h e p ers o n t o r e c ei v e a q ui c k m ess a g e a n d b e a b o ut t h eir d a y. “ T e xt 

m ess a g es ar e a n eff e cti v e f or m of c o m m u ni c ati o n b e c a us e t h e y ar e pr e v al e nt, h a v e a hi g h 

li k eli h o o d of b ei n g r e a d, a n d t h eir c o nt e nt c an b e e asil y t ail or e d. ” 9 6  T e xt m ess a gi n g is a 

 
9 6  Eli z a b et h E.  P ar k,  “ Utili zi n g T e xt M ess a g es f or Eff e cti v e O utr e a c h ,”  T h e R ef er e n c e Li br ari a n  

6 1, n o. 2 ( 2 0 2 0): 8 7 , htt ps:// D OI . or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 0 2 7 6 3 8 7 7. 2 0 2 0. 1 7 5 5 7 6 6. 
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n o n -t hr e at e ni n g w a y t o s h ar e a m ess a g e a b o ut C hrist. Als o, a n ot h er o utr e a c h us e d b y t h e 

r es e ar c h er’s d e n o mi n ati o n w as vi d e o e m ail. C h ur c h es b e g a n t o t hi n k of w a ys t h e y c o ul d 

st a y i n c o nt a ct wit h t h eir c o n gr e g ati o ns o n a w e e kl y b asis. Vi d e o e m ails w as s o m et hi n g 

t h e y us e d t o st a y i n c o nt a ct wit h t h e c o n gr e g a nts t o gi v e t h e m a n e n c o ur a gi n g w or d. 

C o u ntl ess s m all c h ur c h es a n d c h ur c h es i n g e n er al di d all t h e y c o ul d t o a dj ust t o all t h e 

t wists a n d t ur ns cr e at e d b y t h e C O VI D -1 9  p a n d e mi c . M a n y s m all c h ur c h es d e ci d e d n ot t o 

pi v ot b ut i nst e a d r e m ai n o p e n f or w ors hi p. Ot h ers pi v ot e d a n d b e g a n usi n g t e c h n ol o g y t o 

assist t h e m wit h k e e pi n g t h eir c o n gr e g ati o n s t o g et h er a n d fi n di n g n e w w a ys t o r e a c h n e w 

p e o pl e.  

H o w e v er, t h e y als o f a c e d diffi c ult ti m es d uri n g t h e a dj ust m e nt p eri o d. “ M a n y 

p ast ors st at e d t h at t h e s hift o nli n e j ust cr e at e d m or e d uti es, t as ks, a n d fr ustr ati o ns f or 

t h e m as m a n y h a d t o l e ar n t o n a vi g at e t his s hift b y t h e ms el v es wit h o ut h el p. ”9 7  N u m er o us 

p ast ors f elt t h at t h e y w er e o ut of t h eir c o mf ort z o n e a n d di d n ot k n o w w h at t h e y w er e 

d oi n g ; t h e y w er e j ust tr yi n g t o m a k e t h e b est of t h e sit u ati o n. “ O n e p ast or fr o m Pl ai n vill e 

e x pl ai n e d t h at if h e c o ul d hir e a n y o n e ri g ht n o w, it w o ul d b e a n o nli n e c a m p us p ast or 

si n c e h a vi n g t o b ot h p ast or t h e i n -p ers o n a n d t h e o nli n e c o n gr e g ati o n h as cr e at e d 

si g nifi c a nt diffi c ulti es. ” 9 8  A s ti m e h as g o n e o n , p ast ors a n d c h ur c h es c a n n o w s e e t h e fr uit 

of t h eir l a b or . T h e y ar e gr at ef ul t h at t h e y m o v e d o ut of t h eir c o mf ort  z o n e a n d s a w t h e 

b e n efit of l e ar ni n g n e w w a ys of m e eti n g p e o pl e. N o w, m or e p e o pl e t u n e i n t o w ors hi p 

t h a n e x p e ct e d. S o m e of t h e pr e vi o us m e m b ers h a v e b e g u n r e c o n n e cti n g wit h c h ur c h es, 

 
9 7  H ei di A. C a m p b ell a n d S o p hi a Ost e e n , W h e n P ast ors P ut o n t h e “ T e c h H at ”: H o w C h ur c h es 

Di gitiz e d d uri n g C o vi d -1 9  ( R e p ort, N et w or k f or N e w M e di a, R eli gi o n & Di git al C ult ur e St u di es,  2 0 2 1 ), 7 . 

9 8  C a m p b ell a n d Ost e e n , 1 6 . 
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a n d n e w p e o pl e h a v e e m er g e d all o v er t h e w orl d w h o j ust w a nt t o h e a r t h e g os p el a n d b e 

a m o n g p e o pl e w h o w ors hi p G o d.  

O n e p ast or d es cri b e d th e r e alit y t h at a n o nli n e li v e str e a m c o ul d r e a c h m ultit u d es 
of p e o pl e i n ot h er c o u nti es, st at es, a n d e v e n c o u ntri es w as u nt hi n k a bl e f or m a n y 
i n di vi d u als pr e-p a n d e mi c. H o w e v er, wit h t e c h n ol o g y, s m all c h ur c h es h a v e b e g u n 
r e ali zi n g t h e i m p a ct t h at t h e i nt er n et h as f or r e a c hi n g all o v er t h e w orl d.9 9  

Q u esti o ns a n d A ns w e rs  

W as T h er e a N e w Pr ef er e n c e i n W ors hi p St yl e D u e t o E m pl o yi n g Di git al 

Mi nistr y ?  

F or s o m e, y es, t h er e w as a n e w pr ef er e n c e f or mi nistr y. A st u d y w as d o n e b y Lif e 

R es e ar c h r e g ar di n g w h et h er p e o pl e li k e o nli n e mi nistr y. T o t h e e x a mi n er’s s ur pris e, m ost 

f elt t h er e w as n o r e al diff er e n c e b et w e e n t h e t w o, a n d s o m e pr ef err e d o nli n e c h ur c h t o i n-

p ers o n c h ur c h . P e o pl e m a y h a v e a m yri a d of r e as o ns f or pr ef erri n g o nli n e w ors hi p. T h e 

st u d y s h o w e d t h at s o m e o nli n e w ors hi p p ers f elt t h at d oi n g s o o nli n e w as m or e c o n v e ni e nt 

t h a n h a vi n g t o g et dr ess e d t o att e n d s er vi c e f or a n h o ur w h e n t h e y h a ve s m all c hil dr e n.  

W h at W as th e Im p a ct of  F or mi n g a D i git al M i nistr y O utr e a c h ?  

 T e c h n ol o g y  si g nifi c a ntl y i nfl u e n c e d t h os e w h o e m br a c e di git al w ors hi p. F or 

m a n y p ast ors , it m a y h a v e m o v e d t h e m o ut of t h eir c o mf ort z o n e a n d m a d e t h e m  l e ar n 

a n d e x p eri e n c e s o m et hi n g n e w. C h ur c h es  w er e a bl e t o gr o w i n n e w w a ys a n d e x p a n d 

t h eir r e a c h a cr oss t h e w orl d. It di d n ot m att er if a c h ur c h w as s m all or l ar g e , it c o ul d b e 

i n n o v ati v e a n d e x pl or e diff er e nt w a ys of s h ari n g t h e g os p el a cr oss t h e w orl d.  

 

 

 
9 9  C a m p b ell  a n d Ost e e n , 1 6 . 
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S h o ul d C h ur c h es  Pr o d u c e a H y bri d M o d el of C h ur c h f or t h e N e w N or m al ?  

H y bri d mi nistr y is s o m et hi n g t h at all o ws a c o n gr e g a nt of a c h ur c h or a visit or t o 

att e n d w ors hi p eit h er o nli n e or i n p ers o n. H y bri d als o e n c o m p ass es t h e b est of b ot h 

w orl ds. It’s a bri d g e t o t h e f ut ur e. H y bri d als o c a n b e d o n e i n diff er e nt w a ys b e c a us e it is 

a bri d g e b uil d er. H y bri d m o d el is als o us e d f or t h os e w h o w a nt t o d o p h o n e c h ur c h 

i nst e a d of t h e tr a diti o n al c h ur c h . H y bri d m a y b e a c o nsi d er ati o n w ort h e x a mi ni n g. P ost-

p a n d e mi c , m a n y c h ur c h es ar e d oi n g h y bri d mi nistr y t o k e e p t h e c o n n e cti o n t h at t h e y 

est a blis h e d o nli n e d uri n g t h e p a n d e mi c.  

S u m m a r y  

 T h er e w er e diff er e nt p a n d e mi c s d uri n g P a ul a n d J es us ' ti m e of e xist e n c e, a n d 

t h e y h a d t o fi n d n e w a n d i n n o v ativ e w a ys of g etti n g t h e ir m ess a g e t o a br o a d er a u di e n c e. 

J es us a n d P a ul h a d t o a dj ust t h eir m e t h o d w h e n diffi c ult y ar o s e  t o e ns ur e t he y c o ul d still  

r e a c h ot h ers. T h e c h ur c h es f oll o w C hrist a n d m ust  a d a p t t o a n e w a p pr o a c h  d uri n g a 

diffi c ult ti m e.  C h ur c h es  h a v e b e e n t hr o u g h a l ot d uri n g t his p a n d e mi c. N o n et h el ess, t h e y 

ar e b ei n g b or n i nt o a n e w n or m t h at will e x p a n d t h eir e xist e n c e. F or m a n y, t his c h a n g e 

will n ot b e s o m et hi n g t h e y d esir e t o e m br a c e. H o w e v er, t h os e w h o d o will b e a bl e t o b e  

r el e v a nt a n d e x p a n d i nt o n e w ar e as. T h e i m p a ct of t e c h n ol o g y o n c h ur c h es h as alr e a d y 

b e e n o bs er v e d. W h e n c h ur c h es di d n ot k n o w w h at t o d o a n d w er e afr ai d t o e m br a c e 

t e c h n ol o g y as o n e s ol uti o n, t e c h n ol o g y r os e t o t h e o c c asi o n a n d h el p e d all ki n ds of 

c h ur c h st aff a n d c h ur c h es  t h e ms el v es e x p a n d i n t h e e ar s a n d e y es of all t h os e w h o d esir e d  

t o h e ar fr o m a c h ur c h. T e c h n ol o g y is h er e t o st a y, a n d as t h e m o nt hs c o nti n u e t o c o m e 

a n d g o, t e c h n ol o g y will c o nti n u e t o e v ol v e, a n d h o p ef ull y, wit h t h e h el p of t h os e w h o c a n 

s e e t h e i m p a ct, s m all c h ur c h es  will t o o. T h e r es e ar c h er b eli e v es t h at b y h a vi n g t his 
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i nf or m ati o n as t h e f o u n d ati o n, t h e a ns w ers t h at pl a g u e s m all c h ur c h es c a n b e eff e cti v el y 

a d dr ess e d  b y t h e s m all c h ur c h.   
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C H A P T E R F O U R: P R OJ E C T D E S C RI P TI O N A N D R E S E A R C H M E T H O D S  

D at a a n d M et h o d ol o g y  

N at ur e of t h e R es e ar c h  

T h e r es e ar c h m et h o d t h at w as us e d i n t his pr oj e ct w as  mi x e d m et h o d . T h e 

r es e ar c h er c h os e mi x e d  m et h o d  r es e ar c h b e c a us e it is a m et h o d w hi c h i n cl u d e b ot h 

q u alit a ti v e a n d q u a ntit ati v e  m et h o d ol o g y . Mi x-M et h o d  all o ws f or c oll e cti n g d at a fr o m 

diff er e nt p ers p e cti v es a n d a n al y zi n g t h e i nf or m ati o n usi n g  p er c e nt a g es  a n d  n u m b ers . T h e 

mi x e d  m et h o d  i nt er a cti o n all o ws t h e p arti ci p a nts t o r es p o n d i n ar e as s u c h as i n-p ers o n 

i nt er vi e ws, vi d e o i nt er vi e ws, s ur v e ys, a n d r el at e d d o c u m e nts. T h e m et h o d ol o g y us e d w as 

a c as e st u d y a p pr o a c h. T h e r es e ar c h er f elt t h at t his a p pr o a c h w as t h e b est a m o n g t h e 

m et h o ds b e c a us e it all o w e d t h e r es e ar c h er t o f o c us o n t h e iss u e of t e c h n ol o g y’s i m p a ct o n 

t h e s m all c h ur c h a n d t h e diff er e nt c om pl e xiti es of t h e pr o bl e m. L e e d y  a n d  Or mr o d  

e x pl ai n  t h at a c as e st u d y a p pr o a c h is a t y p e of q u alit ati v e r es e ar c h i n w hi c h i n-d e pt h d at a 

is g at h er e d r el ati v e t o a si n gl e i n di vi d u al, pr o gr a m, or e v e nt t o l e ar n m or e a b o ut a n 

u n k n o w n or p o orl y u n d erst o o d  sit u a ti o n.1 0 0  T h e i nf or m ati o n i n cl u d e d i n t h e q u alit ati v e 

r es e ar c h is o bt ai n e d fr o m diff er e nt t h e ol o gi c al, bi bli c al, lit er ar y, a n d ot h er d o c u m e nts 

r el at e d t o t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y o n t h e s m all c h ur c h. 

 
1 0 0  P a ul D . L e e d y a n d J e a n n e Ellis Or mr o d, Pr a cti c al R es e ar c h: Pl a n ni n g a n d D esi g n  ( B ost o n: 

P e ars o n, 2 0 2 0), 9 2 , Ki n dl e.   
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T o g ai n b ett er i nsi g ht, a ns w er q u esti o ns, a n d pr o vi d e str a t e gi es a n d s ol uti o ns, t h e 

r es e ar c h er us e d p ers o n al o bs er v ati o ns, i n-p ers o n  a n d o nli n e s ur v e ys, as w ell as  

i nt er vi e ws, w hi c h w er e s y nt h esi z e d a n d c at e g ori z e d. T h e r es e ar c h er i d e ntifi e d c o n c er ns 

a n d str at e gi es t h at c o ul d h el p a s m all , tr a diti o n al c h ur c h est a blis h a di git al pr es e n c e. 

T his pr oj e ct w as c o m pl et e d usi n g a s e q u e n c e of e x pli cit a n d pl a n n e d st e ps. S o m e 

of t h e st e ps o v erl a p a n d i nt ers e ct wit h o n e a n ot h er. N o n et h el ess, all eff orts w er e ess e nti al 

t o t h e o v er all s u c c ess of t h e pr oj e ct. 

S e ri es of St e ps  

First St e p: Bi bli c al a n d T h e ol o gi c al R es e ar c h  

T h e first st e p t h e r es e ar c h er t o o k w as t o l o o k at t h e bi bli c al a n d t h e ol o gi c al 

writi n gs o n t h e diff er e nt m et h o ds P a ul us e d t o c o n v e y t h e m ess a g e of C hrist. N a n c y J e a n 

V y h m eist er a n d T err y D w ai n R o b erts o n dis cl os e t h at t h e bi bli c al f o u n d ati o n “f o c us es o n 

t h e bi bli c al t e xt a n d [i n v ol v es] a s yst e m ati c pr o c ess usi n g st a n d ar d r ef er e n c e t o ols. ”1 0 1  

 T h e Bi bl e, c o m m e nt ari es, w or d st u di es, a n d p e er -r e vi e we d  arti cl es r e g ar di n g 

P a ul’s m et h o ds i n t h e b o o k of A cts w er e us e d as r el e v a nt m at eri al t o p erf or m t his st u d y. 

 T h e r es e ar c h b e g a n b y e x a mi ni n g G o d’s a n d J es us’ u n c o n v e nti o n al m et h o ds . T h e 

bi bli c al w or k of t h e H ol y S pirit  i n c o m m u ni c ati n g a m ess a g e wit h a p ers o n w as 

r e vi e w e d, as w ell as h o w o nli n e mi nistr y r el at es t o s h ari n g t h e m ess a g e of C hrist. 

S e c o n dl y, t h e r es e ar c h er e x a mi n e d t h e bi bli c al writi n gs i n t h e b o o k of A cts r e g ar di n g 

P a ul’s u n c o n v e nti o n al m et h o ds. T h e r es e ar c h er s o u g ht t o g ai n a d e e p er u n d erst a n di n g of 

h o w P a ul us e d diff er e nt m et h o d s t o s pr e a d t h e g os p el. T h e r es e ar c h er s o u g ht a  c orr el ati o n 

 
1 0 1  N a n c y J e a n V y h m eist er a n d T err y D w ai n R o b erts o n, Q u alit y R es e ar c h P a p ers: F or St u d e nts of 

R eli gi o n a n d T h e ol o g y  ( Gr a n d R a pi ds, MI : Z o n d er v a n A c a d e mi c, 2 0 2 0), 2 7, Ki n dl e. 
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b et w e e n t h e u n c o n v e nti o n al m et h o d P a ul us e d a n d t h e u n c o n v e nti o n al m et h o d of 

t e c h n ol o g y us e d i n c urr e nt ti m es. T h e r es e ar c h s h o ws h o w diff er e nt bi bli c al p ass a g es a n d 

c o n c e pts gi v e cr e d e n c e t o t e c h n ol o g y b ei n g a bi bli c al m et h o d f or s pr e a di n g t h e g os p el.  

T h e r es e ar c h er f o c us e d o n t h e b o o k of A cts, c o n c e ntr ati n g o n t h e A p ostl e P a ul. 

T h e r es e ar c h p erf or m e d s o u g ht t o u n d erst a n d t h e u ni q u e m et h o ds us e d t o c o n v e y t h e 

m ess a g e of J es us C hrist t hr o u g h o ut P a ul’s mi nistr y. T his w as a c c o m plis h e d b y 

e x a mi ni n g diff er e nt m et h o d ol o gi es us e d b y P a ul t o r el at e t h e m ess a g e of J es us C hrist 

d uri n g his ti m e of e xist e n c e.  

T h e v ari o us m et h o ds P a ul us e d w er e t h or o u g hl y e x a mi n e d i n or d er t o u n d erst a n d 

h o w h e us e d e a c h t e c h ni q u e t o r e a c h t h e c ult ur e. S o m e of t h e ar e as t h at w er e r e vi e w e d 

w er e P a ul’s m et h o d of list e ni n g a n d r el yi n g o n t h e H ol y S pirit, his writi n g m et h o d, his 

t e a c hi n g m et h o d, a n d his c o nfr o nt ati o n al m et h o d i n A cts 1 3: 6 – 1 7. T h e r es e ar c h er 

e x a mi n e d P a ul’s m et h o d of  e n g a g e m e nt i n A cts 1 4: 8 – 2 0, P a ul’s m e nt ors hi p i n A cts 1 6: 3 , 

a n d his pl a nti n g m et h o d i n A cts  1 7: 2. T h e r es e ar c h er st u di e d s o m e of t h e diff er e nt 

pr o c ess es P a ul utili z e d t o c o m m u ni c at e t h e m ess a g e of C hrist i n u n c o n v e nti o n al w a ys. 

R el e v a nt r es e ar c h w as p erf o r m e d, s h o wi n g h o w P a ul us e d a diff er e nt a p pr o a c h t o s pr e a d 

t h e m ess a g e of J es us C hrist a n d t h e m et h o d’s eff e cti v e n ess. S o m e s c e n ari os dis c uss e d 

w er e i n A cts c h a pt er 1 6 , w hi c h i n cl u d e d P a ul a n d Sil as i n t h e s y n a g o g u e ; P a ul, Sil as, a n d 

Ti m ot h y i n I c o ni u m ; a n d L y di a i n P hili p pi. T h e r es e ar c h er als o e x pl or e d P a ul’s m et h o d 

of dis ci pl es hi p a n d  g at h er e d a n d r e vi e w e d lit er ar y i nf or m ati o n t o g ai n i nsi g ht i nt o 

t e c h n ol o g y’s i m p a ct o n t h e s m all c h ur c h’s a bilit y t o e x pr ess G o d’s mess a g e.  

 S e c o n d St e p : Lit er ar y R e vi e w  

T h e s e c o n d st e p t h e r es e ar c h er t o o k w as t o g at h er a n d r e vi e w r el e v a nt lit er at ur e 

r e g ar di n g t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y o n t h e c h ur c h d uri n g t h e p a n d e mi c. Als o, t h e 
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r es e ar c h er e x a mi n e d h o w c h ur c h es a d o pt e d a n o nli n e pr ese n c e d uri n g C O VI D -1 9.  T h e 

s e c o n d st e p w as t o e n g a g e t h e r el e v a nt lit er at ur e o n l e a d ers hi p. T h e r es e ar c h er’s 

o bj e cti v e w as t o u n d erst a n d t h e diff er e nt ar e as i n w hi c h s m all c h ur c h es str u g gl e d d uri n g 

t h e p a n d e mi c. T h e r es e ar c h er a n al y z e d  h o w t e c h n ol o g y i m p a ct s t h e s m all c h ur c h’s a bilit y 

t o g et t hr o u g h t h e p a n d e mi c. It w as h el pf ul t o c o m pl et e a c o m p aris o n b et w e e n t h e virt u al 

c h ur c h a n d  t h e tr a diti o n al c h ur c h. T h e r es e ar c h er g ai n e d i nsi g ht i nt o t h e mi n ds ets of 

t h os e w h o d o a n d d o n ot att e n d c h ur c h virt u all y a n d t h os e w h o d o a n d d o n ot w a nt a 

tr a diti o n al w ors hi p e x p eri e n c e.  

C orr es p o n di n gl y, t h e r es e ar c h er g ai n e d gr e at er i nsi g ht i nt o t h e h y bri d mi nistr y 

a n d h o w it gi v es a pr a cti c al o pti o n t o t h e c h ur c h. T h e r es e ar c h er s o u g ht t o u n d erst a n d t h e 

u ni q u e r e aliti es of h y bri d a n d o nli n e mi nistri es d uri n g t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c. T h e 

o bj e cti v e w as t o g ai n a n i n -d e pt h u n d erst a n di n g of t h e lit er at ur e r e g ar di n g pr o b a bl e 

diffi c ulti es a n d str at e g y  f or di git al mi nistri es. A d diti o n all y, t h e r es e ar c h er e x a mi n e d w a ys 

t o assist s m all c h ur c h es i n e x p a n di n g t h eir m et h o d of d eli v eri n g t h eir g os p el m ess a g e 

di git all y. T h e r es e ar c h er g ai n e d a d e e p er u n d erst a n di n g of t h e diffi c ulti es t h at p ast ors 

f a c e d i n k e e pi n g t h eir c o n gr e g ati o ns c o n n e ct e d a n d a dj usti n g t o t e c h n ol o g y, as w ell as 

t h e bl essin g t h at t e c h n ol o g y w as t o t h e c o n gr e g ati o n's a bilit y t o st a y c o n n e ct e d.  It als o 

assist e d t h e r es e ar c h er i n u n d erst a n di n g m e nt al h e alt h a n d fi n a n ci al iss u es b ef or e 

t e c h n ol o g y w as i m pl e m e nt e d d uri n g CO VI D -1 9.  

F ulfilli n g t h es e first t w o st e ps w as t h e f o c us f or t his pr oj e ct’s first t hr e e a n d a h alf 

m o nt hs. B ei n g a bl e t o c o m pl et e t h e t h e ol o gi c al a n d lit er ar y r es e ar c h w as i nt e n d e d t o 

est a blis h t h e f o u n d ati o n f or t h e q u alit ati v e r es e ar c h t h at w as f o u n d ati o n al t o u n e art hi n g 

t h e i m p a ct t e c h n ol o g y h as h a d o n t h e s m all c h ur c h.  
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T hir d St e p: A c c ess t o P arti ci p a nts  

T h e t hir d st e p w as t o i d e ntif y fi v e s m all c h ur c h es i n t h e U nit e d St at es t h at w o ul d 

b e willi n g t o p arti ci p at e i n t h e s ur v e y t o pr o vi d e t h e l atit u d e a n d g o als of t h e r es e ar c h. 

T h e r es e ar c h er i n cl u d e d Dis ci pl es of C hrist c h ur c h es, s m all in d e p e n d e nt c h ur c h es, 

p ast ors, a n d c h ur c h m e m b ers. T h e r es e ar c h er f o u n d it diffi c ult t o s c h e d ul e i nt er vi e ws 

wit h s o m e of t h e pr e vi o us c h ur c h es m e nti o n e d i n t h e pr o p os al. T h e r es e ar c h e r c o nt a ct e d 

s o m e s m all n e w c h ur c h es t h at fit t h e pr ofil e a n d c o ns e nt e d t o p arti ci p at e i n t h e s ur v e ys 

i m p a ct e d b y t e c h n ol o g y d uri n g a n d aft er t h e CO VI D -1 9 p a n d e mi c. A c c ess w as gr a nt e d 

t o t h es e l e a d ers a n d c h ur c h c o n gr e g a nts t o c o n d u ct t h e i nt er vi e ws i n differ e nt f or m ats. 

T h e in d e p e n d e nt c h ur c h es pr ef err e d i n -p ers o n s ur v e ys a n d i nt er vi e ws. T h e Dis ci pl es of 

C hrist c h os e t h e pri nt e d a n d el e ctr o ni c s ur v e y o pti o ns o nli n e, vi a p h o n e, a n d i n p ers o n.  

 First, t h e r es e ar c h er c o n d u ct e d a n i n -p ers o n s ur v e y wit h f o ur of  t h e c h ur c h 

p ast ors, l e a d ers, a n d c o n gr e g a nts of s m all c h ur c h es wit hi n t h e U nit e d St at es. T h e t w e nt y -

q u esti o n s ur v e y w as p erf or m e d i n p ers o n b y t hirt y -t w o c h ur c h p ast ors a n d l e a d ers a n d 

t hirt y-o n e c o n gr e g a nts of f o ur c h ur c h es. F oll o wi n g t h e s ur v e ys, t h e r e s e ar c h er c o n d u ct e d 

a n i nt er vi e w wit h t h e p ast ors a n d c h ur c h l e a d ers.  

T h e s e c o n d w as t h e t w e nt y -o n e -q u esti o n o nli n e s ur v e y of t h e si xt e e n  p arti ci p a nts 

of t h e d ri v e-i n c h ur c h a n d t h e t w e nt y-fi v e-q u esti o n s ur v e y of fift y -t hr e e p arti ci p a nts 

wit h o ut a c h ur c h a ffili ati o n. A d diti o n all y, t h e r es e ar c h er s o u g ht t o h e ar fr o m t h os e n ot 

affili at e d wit h a c h ur c h a n d t h os e w h o att e n d c h ur c h s p or a di c all y a b o ut w h at t h e y ar e 

l o o ki n g f or i n a c h ur c h i n t er ms of ai d a n d pr a cti c es. T h e r es e ar c h er c o n d u ct e d t h es e 

i nt er vi e ws via e m ail, i n -p ers o n, o nli n e, a n d p h o n e. E a c h p arti ci p a nt m et t h e pr ofil e t h e 

r es e ar c h er w as l o o ki n g f or a n d a gr e e d t o p arti ci p at e i n t h e s ur v e y.  
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 T h e F o urt h St e p: I nstr u m e nt ati o n  

T h e f o urt h st e p w as t o c a pt ur e all t h e i nf or m ati o n g at h er e d fr o m t h e bi bli c al -

t h e ol o gi c al d at a, lit er at ur e r e vi e w, a n d r el at e d d o c u m e nts t o f or m ul at e a n i nt er vi e w 

m o d el a n d c o n d u ct s ur v e ys f or d at a c o m pil ati o n . T h e i nf or m ati o n g at h er e d fr o m t h e 

diff er e nt s o ur c es w as  r e vi e w e d a n d q u esti o ns w er e f or m e d f or t h e s ur v e ys.  T h e 

r es e ar c h er f or m e d a s a m pli n g of  q u esti o ns  to d e v el o p a  pr eli mi n ar y s ur v e y i nstr u m e nt . 

T h e r e s e ar c h er o bt ai n e d t h e assist a n c e of  t w o i n di vi d u als w h o h el p e d e dit t h e fi n al 

q u esti o ns us e d f or t h e s ur v e y. 

O n c e t h e q u esti o ns h a d b e e n d et er mi n e d a n d e dit e d, t h e r es e ar c h er pr e p ar e d 

s e v er al c at e g ori es fr o m w hi c h t h e s ur v e ys w o ul d b e us e d t o g at h er d at a. T h e c at e g ori es of 

q u esti o ns w er e d e si g n e d f or dis c ussi o ns wit h p ast ors a n d l e a d ers of c h ur c h es ( A p p e n di x 

A), a d diti o n al q u esti o ns f or c o n gr e g ati o n al m e m b ers ( A p p e n di x B), a n d q u esti o ns f or 

n o n -m e m b ers , n o n -c h ur c h g o ers , or li mit e d att e n d e es ( A p p e n di x C). T h e s ur v e ys w er e 

d e v el o p e d wit h q u est i o ns f or e a c h c at e g or y b as e d o n a g e, d e m o gr a p hi cs, a n d r eli gi o us 

w ors hi p pr ef er e n c e. T h e q u esti o n n air e i n cl u d e d d e m o gr a p hi c q u esti o ns f or c h ur c h 

l e a d ers, c o n gr e g ati o ns, a n d n o n-m e m b ers/ n o n -att e n d e es r e g ar di n g tr a diti o n al c h ur c h 

c ult ur e, o nli n e c h ur c h, s o ci al m e di a, a n d h y bri d c h ur c h t o pi cs r e g ar di n g t e c h n ol o gi es’ 

i m p a ct o n t h e c h ur c h.  

A n inf or m e d c o ns e nt  f or m w as att a c h e d t o all f or ms of t h e s ur v e ys a n d 

a c c o m p a ni e d b y A p p e n di c es A, B, a n d C. T h e p arti ci p a nts w er e n otifi e d of t h e p ur p os e 

of t h e st u d y, t h e ti m e fr a m e, v ol u nt e er p arti ci p ati o n, t h e c h oi c e t o o mit a q u esti o n if 

d esir e d, a n d t h e c o nfi d e nti al n a t ur e of t h e st u d y. T h e o nli n e a n d i n-p ers o n f or ms i n cl u d e d 

a n o pti o n t o p arti ci p at e or d e cli n e.  
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Fift h St e p: C oll e cti o n of D at a  

T h e fift h st e p w as t o c o n d u ct p h o n e  i nt er vi e ws f or t h os e w h o c o ul d n ot att e n d i n - 

i n-p ers o n  or vi a z o o m.  Als o,  th e r es e ar c h er  pr o vi d e d t h e p h o n e  i nt er vi e w as a n o pti o n  f or 

P ast or a n d c h ur c h l e a d ers  f or f oll o w u p q u esti o ns t h at t h e r es e ar c h er n e e d e d a d diti o n al 

i nf or m ati o n. R es e ar c h er als o pr o vi d e d t h e o pti o n of o nli n e s ur v e y  f or t h os e w h o ar e n ot 

affili at e d wit h a c h ur c h  or  d o n ot  p arti ci p at e  i n tr a diti o n al w ors hi p s ervi c es .  T h e 

r es e ar c h er pr ovi d e d  t h e e m ail  o pti o n  b as e d o n t h e a v ail a bilit y of t h e c h ur c h es a n d 

i ndi vi d u als t h at m et t h e pr ofil e of t h e r es e ar c h er’s st u d y.  

T h e r es e ar c h er’s t ar g et a u di e n c e f or t h e s ur v e ys w as s m all c h ur c h es t h at h a d t o 

a dj ust t h eir tr a diti o n al w ors hi p t hr o u g h t e c h n ol o g y  a n d i n di vi d u als n ot affili at e d wit h or 

att e n di n g  tr a diti o n al c h ur c h es . T w o Dis ci pl es of C hrist c h ur c h es t hr e e i n d e p e n d e nt , a n d 

fifty - f o ur i n di vi d u als u n affili at e d or n o n -c h ur c h g o ers  m et  t h e pr ofil e r e q uir e m e nts T h e 

r es e ar c h er c o n d u ct e d t h e i nt er vi e ws a n d s ur v e ys wit h t h e c h ur c h es m e nti o n e d vi a p h o n e, 

i n-p ers o n, o nli n e, a n d e m ail, w hi c h w as t h e e asi er w a y f or t h e p ast or t o c o n d u ct t h e 

i nt er vi e ws a n d s ur v e ys. D uri n g t h e i nt er vi e w a n d s ur v e y pr o c ess , th e r es e ar c h er l e ar n e d 

a b o ut t h e l e a d ers hi p a n d c o n gr e g a nts’ o pi ni o n s a n d a d a pt ati o n t o di git al m et h o ds. Als o, 

t h e r es e ar c h er p erf or m e d a n o nli n e s ur v e y f or t h os e w h o w er e  n ot m e m b ers of c h ur c h es. 

T h e r es e ar c h er l e ar n e d  w h y t h e  gr o u p di d n ot att e n d tr a d iti o n al S u n d a y  c h ur c h a n d t h eir 

o pi n i o n r e g ar di n g o nli n e mi nistr y. 

T h e pr ef err e d st u d y m et h o ds w er e a n el e ctr o ni c s ur v e y iss u e d t hr o u g h a n e m ail 

li n k a n d pri nt e d s ur v e ys a d mi nist er e d i n p ers o n o n S u n d a y aft er c h ur c h a n d d uri n g bi bl e 

st u d y or gr o u p f ell o ws hi p. I nt er vi e ws w er e c o n d u ct e d i n p ers o n a n d vi a p h o n e d u e t o t h e 

c h ur c h es b ei n g l o c at e d wit hi n t h e vi ci nit y of t h e r es e ar c h er. T h e r es e ar c h er t o o k n ot es 

fr o m i nt er vi e w q u esti o ns b as e d o n t h e q u esti o n n air e a n d fr o m n ot es t a k e n d uri n g t h e i n -
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p ers o n i nt er vi e ws. A n y a d diti o n al i nf or m ati o n n e e d e d fr o m p ast ors a n d l e a d ers hi p w as 

g at h er e d vi a e m ail. All p arti ci p a nts w er e as k e d p er missi o n t o p arti ci p at e i n t h e dis c ussi o n 

a n d w er e gl a d t o d o s o.  

 T hr e e of t h e p arti ci p a nts i n t h e s ur v e y p ast or e d i n d e p e n d e nt c h ur c h es. T w o 

p a st ors w er e wit h t h e Dis ci pl es of C hrist or g a ni z ati o n; t w o w er e r el ati v el y n e w as s e ni or 

p ast ors. T hr e e w er e m or e e x p eri e n c e d i n t h e r ol e of p ast or a n d h a d b e e n p ast ori n g f or 

s e v er al y e ars. O n e of t h e c h ur c h es h as a dri v e -i n a n d o nli n e s er vi c e. T his c h ur c h 

pr ef err e d t o d o el e ctr o ni c s ur v e ys d u e t o t h e str u ct ur e of t h e c h ur c h’s w ors hi p a n d t h e us e 

of t h e b uil di n g f or o utr e a c h a n d gr o u p dis c ussi o ns. T h e t w o ot h er p ast ors h a v e p ast or e d 

f or o v er t e n y e ars. T h e r es e ar c h er f o u n d t h at all o wi n g t h e c h ur c h es t o h a v e o pti o ns f or 

h o w t h e i nt er vi e ws a n d s ur v e ys w er e c o n d u ct e d w as m u c h e asi er f or m a n y c h ur c h l e a d ers 

a n d c o n gr e g a nts. I n c as es w h er e  t h e p ast ors c o ul d n ot a ns w er  s p e cifi c q u esti o ns, t h e 

c h ur c h l e a d ers or e l d ers c o ul d r es p o n d a n d gi v e gr e at er i nsi g ht r e g ar di n g t h e i m p a ct of 

t e c h n ol o g y d uri n g t h e p a n d e mi c.  

 I n-p ers o n s ur v e ys .  

T h e r es e ar c h er c o n d u ct e d f o ur i n -p ers o n s ur v e ys wit h t hr e e P ast ors of 

i n d e p e n d e nt c h ur c h es a n d o n e wit h a Dis ci pl es of C hrist c h ur c h. T h e i n -p ers o n 

i nt er vi e ws w er e c o n d u ct e d aft er c o nt a cti n g t h e se ni or p ast ors vi a p h o n e t o e x pl ai n t h e 

st u d y a n d as k a f e w q u esti o ns. T h e t hr e e i n d e p e n d e nt c h ur c h es a n d t h e o n e Dis ci pl e of 

C hrist t o o k a n h o ur.  

T h e p art i ci p a nts i n t h e s ur v e y u n d erst o o d t h at t h e y c o ul d e n d t h e s ur v e y or n ot 

a ns w er a n y q u esti o ns t h e y di d n ot f e el c o mf ort a bl e a ns w eri n g. D uri n g t h e i n -p ers o n 

s ur v e y, a s m all n u m b er  of p arti ci p a nts e x er cis e d t h e o pti o n n ot t o a ns w er q u esti o ns t h at 
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t h e y w er e n ot c o mf ort a bl e wit h, b ut m ost of t h e q u esti o ns  w er e a ns w er e d . T h e r es e ar c h er 

c o ul d h e ar t h e p arti ci p ati n g p ast ors’, s o m e l e a d ers ’, a n d c o n gr e g a nts’ t h o u g hts d uri n g t h e 

s essi o ns. D uri n g t h e s ur v e y, t h e r es e ar c h er a ns w er e d m a n y  q u esti o ns a n d pr o vi d e d 

cl arit y.  Aft er t h e s ur v e y w as c o m pl et e d, t h e r es e ar c h er f oll o w e d u p vi a i nt er vi e w 

r e g ar di n g s o m e o p e n-e n d e d  q u esti o ns wit h p arti ci p a nts.  

 I n-p ers o n int er vi e ws . 

A p ers o n al i nt er vi e w wit h t h e p ast ors a n d l e a d ers t o o k a n a d diti o n al t hirt y 

mi n ut es t o r e vi e w s o m e of t h e q u esti o ns a n d h e ar t h e p ast ors ’ a n d l e a d ers’ h e arts t hr o u g h 

t h eir a ns w ers. T h e f oll o w-u p i nt er vi e w h as pri nt e d r e c or ds of n ot es a n d q u esti o ns 

a ns w er e d  d uri n g t h e s ur v e y s essi o n. I n a d diti o n, t h e r es e ar c h er w as a bl e t o o bs er v e t h e 

p arti ci p a nts ’ r e a cti o ns a n d k e e p a r e c or d of t h e i nf or m ati o n g at h er e d fr o m t h e st u d y’s 

s a m pli n g.  As L e e d y a n d J e a n n e I n di c at e d  T h e r es e ar c h er b eli e v es  t h at t h e o bj e cti v e  f or 

m e a ni n gf ul s a m pli n g is t o u n d erst a n d a p arti c ul ar o c c urr e n c e , n ot t o r e pr es e nt a  l ar g e 

gr o u p of p e o pl e , b y t h e s el e cti n g of d at a t h at ar e ri c h in  i nf or m ati o n.” 1 0 2  

Si xt h St e p: A n al ysis of t h e D at a  

T h e si xt h st e p w as t o a n al y z e, c oll e ct , a n d or g a ni z e t h e d at a t o h el p br o a d e n t h e 

u n d erst a n di n g a n d i nsi g ht g ai n e d fr o m t h es e disti n cti v e c as e st u di es. T h e i nf or m ati o n 

o bt ai n e d h el ps t h e r es e ar c h er b e a bl e t o arti c ul at e t h e st u d y i n a f or m at t h at will assist 

f ut ur e a n d c urr e nt str u g gli n g s m all c h ur c h es as t o t h e str at e g y   n e e d e d f or t h e us e of 

t e c h n ol o g y.  

 Tr a ns cri pti o n a n d a n al ysis of t h e i nf or m ati o n w er e d o n e aft er t h e i nt er vi e ws t o o k 

pl a c e. T h e r es e ar c h er m a d e s ur e t h at t h e q u esti o ns w er e writt e n s o t h er e w o ul d b e n o 

 
1 0 2  L e e d y a n d J e a n n e, 2 7 7.  
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mist a k es i n w h at w as a ns w er e d r e g ar di n g t h e s ur v e y a n d i nt er vi e w q u esti o ns. T h e 

r es e ar c h er o v ers a w  c o di n g t h e i nf or m ati o n r e c ei v e d fr o m t h e i nt er vi e w q u esti o ns a n d 

l o o ki n g f or si mil ariti es wit hi n t h e a ns w ers. T h e c o nst a nt c o m p ar ati v e m et h o d w as us e d t o 

dis c o v er t h e m es a n d si mil ariti es i n t h e d at a r es p o ns es.  

C h a pt er Fi v e of t his r e p ort i n cl u d es t h e i nt er vi e w a n d s ur v e y fi n di n gs. T h e r e p ort 

c o nt ai ns si mil ariti es a n d c o ntr asts i n t h e m es al o n g wit h t h e s ur v e ys. I n a d diti o n, t h e 

r e p ort als o i n cl u d e d i nf or m ati o n fr o m d o c u m e nts o bt ai n e d a n d a n al y z e d r e g ar di n g t h e 

c h ur c h’s d e n o mi n ati o n a n d hist ori c al b e gi n ni n g.  Si g nifi c a nt att e nti o n w as gi v e n t o t h e 

f a ct u al i nf or m ati o n r e g ar di n g i d e ntifi a bl e c o n c er ns d es cri b e d i n t his st u d y w hil e 

i n v esti g ati n g a n y r e c e nt or i n c o nsist e nt d at a t hr o u g h o ut t h e e x a mi n ati o n of t h e r es e ar c h. 

T h e r es e ar c h er t h o u g ht it w as ess e nti al t o e ns ur e t h e v ali dit y of t h e r es e ar c h i nt er vi e ws 

a n d i n -p ers o n a n d o nli n e s ur v e ys. All p erti n e nt d o c u m e nts w er e e v al u at e d t o pr o vi d e 

cr e di bilit y i n a ns w eri n g t h e r es e ar c h ers’ q u esti o ns.  

S e v e nt h St e p:  Str at e gi es  

 T h e s e v e nt h st e p  w as i d e ntif yi n g str at e gi es t o  h el p t h e s m all , tr a diti o n al c h ur c h 

est a blis h a di git al pr es e n c e. T h e r es e ar c h er o bt ai n e d r a w d at a o n t h e vi e w p oi nt of t h e 

i m p a ct of t e c h n ol o g y b ei n g us e d f or w ors hi p p ur p os es fr o m i n di vi d u als w h o oft e n 

fr e q u e nt c h ur c h as w ell as fr o m ot h ers w h o d o n ot g o t o c h ur c h. T h e i nf or m ati o n will 

h el p c h ur c h es u n d erst a n d w h at p ot e nti al c o n gr e g a nts ar e l o o ki n g f or t o b e c o m e m e m b ers 

of a c h ur c h i n a p ost -p a n d e mi c s o ci et y. Als o, t h e i nf or m ati o n pr o vi d e d i nsi g ht t o t h e 

r es e ar c h er i nt o ar e as t h e c h ur c h es c a n t ar g et i n t h eir o utr e a c h str at e gi es. 

S u m m a r y  

As t h e r es e ar c h er i d e ntifi e d i n C h a pt er O n e, t his st u d y ai m e d t o pr o vi d e i nsi g ht 

a n d cl arit y r e g ar di n g t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y o n t h e s m all c h ur c h. F urt h er m or e, t h e 
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r es e ar c h er s o u g ht t o pr o vi d e a n u n d erst a n di n g of bi bli c al a c c o u nts i n t h e b o o k of A cts 

r e g ar di n g P a ul’s mi nistr y, i n w hi c h h e us e d diff er e nt m et h o ds t o s h ar e t h e g os p el. T h e 

g o al w as t o s h o w h o w t e c h n ol o g y is a t o ol t h at c o ul d f urt h er a d v a n c e t h e m ess a g e of 

J es us C hrist. T h e r es e ar c h er als o c o n d u ct e d a lit er ar y r e vi e w of p e er -r e vi e we d  arti cl es 

t h at w er e r el e v a nt t o t h e st u d y o n t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y o n t h e s m all c h ur c h d uri n g t h e 

p a n d e mi c a n d b e y o n d. T h e r es e ar c h er c o n d u ct e d a q u alit ati v e c as e st u d y t o u n d erst a n d 

t h e us e of t e c h n ol o g y i n t h e s m all c h ur c h. T h e res e ar c h er c oll e ct e d a n d a n al y z e d d at a a n d 

p erti n e nt i nf or m ati o n r e g ar di n g t his pr o bl e m. T h e r es e ar c h er i d e ntifi ed  a str at e g y  t o h el p 

t h e s m all c h ur c h est a blis h a l asti n g di git al pr es e n c e.  
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C H A P T E R FI V E: A N A L Y SI S A N D FI N DI N G S  

T h e r es e ar c h str at e g y f or t hes e  fi n di n gs us e d a mi x e d m et h o d m et h o d ol o g y t o 

pr o vi d e i nsi g ht, str at e g y , a n d pl a ns r e g ar di n g t h e i m p a ct t e c h n ol o g y h as h a d o n t h e s m all 

c h ur c h. T h e r es e ar c h pr o c e d ur es i n cl u d e d t h e c oll e cti o n of r el e v a nt q u alit ati v e d at a, i n -

p ers o n a n d o nli n e s ur v e ys, a n d i nt er vi e ws vi a p h o n e a n d e m ail.  

T h e r es e ar c h pr o c ess i n v ol v e d c oll e cti n g q u alit ati v e d at a, i n cl u di n g i n -p ers o n a n d 

o nli n e s ur v e ys, i nt er vi e ws vi a t el e p h o n e a n d e m ail, o bs er v ati o n, a n d r el e v a nt d o c u m e nts 

i n a c o mf ort a bl e a n d f a mili ar s etti n g t o t h e p arti ci p a nts. T h e mi x e d m et h o d  w as us e d t o 

a n al y z e t h e p arti ci p a nts’ n at ur al e n vir o n m e nt a n d o bt ai n t h eir vi e ws o n t h e i m p a ct of 

t e c h n ol o g y o n t h e s m all c h ur c h. Cr es w ell a n d P ot h s h ar e d t h at t h e q u alit ati v e a p pr o a c h 

all o ws o n e t o “ as a disti n ct m et h o d ol o g y fr o m q u alit ati v e i n q uir y a n d o n e t h at b ri d g es 

q u alit ati v e a n d q u a ntit ati v e r es e ar c h. ” 1 0 3  T h e a ut h ors als o s h ar e d t h at mi x e d  m et h o d  

e n c o m p ass es  r es e ar c h off ers a s a m pli n g of a n arr ati v e of b eli efs a n d t h o u g hts wit hi n a 

p o p ul ati o n.  

T h e i nf or m ati o n g at h er e d i n t his c h a pt er s h o ws t h e r es ults of fi v e s m all c h ur c h es 

i m p a ct e d b y t e c h n ol o g y d uri n g t h e p a n d e mi c. T h e m e m b ers of t h e c h ur c h es w er e 

i nt er vi e w e d, s ur v e y e d, a n d o bs er v e d w hil e g at h eri n g i nf or m ati o n. F o ur c h ur c h es c h os e 

i n-p ers o n i n t er vi e ws a n d s ur v e ys wit h f oll o w-u p vi a e m ail a n d p h o n e. O n e c h ur c h 

 
1 0 3  J o h n W.  Cr es w ell  a n d  C h er yl N. P ot h, Q u alit ati v e I n q uir y a n d R es e ar c h D esi g n  (C alif or ni a : 

S a g e P u bli c ati o ns),  c h a pt er . 4 , Ki n dl e E diti o n.  
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d e ci d e d t o d o t h e o nli n e st u d y wit h f oll o w -u p vi a e m ail a n d t el e p h o n e. T h e r es e ar c h er 

als o i n cl u d e d t h os e w h o ar e n ot m e m b ers of c h ur c h es a n d n o n -c h ur c h g o ers. T h e s ur v e ys 

w er e c o nstr u ct e d s e p ar at el y f or p ast ors, l e a d ers, a n d c o n gr e g a nts a m o n g t h e fi v e 

c h ur c h es. T h e fi v e c h ur c h es r e c ei v e d t w o s ur v e ys, o n e f or p ast ors a n d l e a d ers a n d o n e f or 

m e m b ers; e a c h s ur v e y h a d p ers o n ali z e d q u esti o ns g e ar e d t o t h eir r ol e i n t h e c h ur c h.  

T h e o nli n e c h ur c h  s ur v e y w as als o p ers o n ali z e d f or t h os e w h o w er e c h ur c h 

m e m b ers a n d t h os e w h o w er e l e a d ers i n t h e c h ur c h. T h e s ur v e y q u esti o ns f or t h os e n ot 

m e m b ers of a n y c h ur c h w er e g e ar e d t o w ar d g ai ni n g i nsi g ht, a n d  str at e g y  b uil di n g f or 

s m all c h ur c h es. T h e r es p o n d e nts  a gr e e d t o t a k e t h e s ur v e y b y el e ctr o ni c si g n at ur e a n d a n 

i n-p ers o n si g n e d a gr e e m e nt. T h e r es e ar c h er w a nt e d t o g et t h e vi e w p oi nts of t h e p ast ors, 

l e a d ers, m e m b ers, a n d n o n e m e m b ers r e g ar di n g t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y o n t h e c h ur c h. 

T h er ef or e, t h e q u esti o ns w er e d esi g n e d t o h e ar t h e v oi c e of t h e r es p o n d e nts f or t h e st u d y.  

Q u esti o ns  

T his s ur v e y a n d i nt er vi e w g ui d e w er e a d a pt e d f or t h e o nli n e p arti ci p a nts, w h o 

w er e p ast ors, l e a d ers, c o n gr e g a nts, a n d t h os e wit h n o c h ur c h affili ati o n. As m e nti o n e d 

a b o v e, t h e s ur v e y q u esti o ns w er e di vi d e d i nt o diff er e nt c at e g ori es. T h e pr o c ess i n cl u d e d 

t h e s ur v e y a n d f oll o w-u p q u esti o ns w h e n p arti ci p a nts w er e i nt er vi e w e d. T h e q u esti o ns 

w er e a c o m bi n ati o n of o p e n -e n d e d a n d str ai g htf or w ar d q u esti o ns t h at all o w e d a p ers o n t o 

a gr e e or dis a gr e e. T h e q u esti o ns w er e writt e n i n s u c h a w a y as t o sti m ul at e dis c ussi o n 

d uri n g a n d aft er t h e s ur v e y s o t h e r es e ar c h er c o ul d o bs er v e t h e diff er e nt r e a cti o ns a n d 

t h o u g hts of t h e p ast or, l e a d ers, a n d c o n gr e g a nts. Als o, t h e r es e ar c h er pl a n n e d t o as k 

a d di ti o n al f oll o w-u p q u esti o ns aft er t h e s ur v e y of t h e p arti ci p a nts.  
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P r es e nt ati o n of R es ults  

T h e r es e ar c h er e x a mi n e d t h e i nf or m ati o n g at h er e d fr o m t h e t hr e e c at e g ori es t h at 

w er e p art of t h e st u d y. T h e c at e g ori es e x pl or e d w er e i n -p ers o n a n d o nli n e s ur v e ys, 

i nter vi e ws, a n d p erti n e nt d o c u m e nts. T h e st e ps f or c o m pl eti n g t h es e c at e g ori es h a p p e n 

i nt er c h a n g e a bl y d uri n g si mil ar fr a m es of ti m e. T h e first w as s ur v e yi n g f o ur c h ur c h 

p ast ors, l e a d ers, a n d c o n gr e g a nts of s m all c h ur c h es wit hi n t h e U nit e d St at es. T h e s e c o n d 

w as t h e o nli n e s ur v e y c o n d u ct e d b y a dri v e -i n c h ur c h a n d i n di vi d u als w h o w er e n ot 

affili at e d wit h a n y c h ur c h. T h e t hir d w as g at h eri n g, r e vi e wi n g, a n d a n al y zi n g r el e v a nt 

d o c u m e nts a b o ut t h e fi v e c h ur c h es t h at p arti ci p at e d i n t h e s ur v e y. T his c h a pt er 

s u m m ari z es t h e fi n di n gs of t h e i n -p ers o n a n d o nli n e s ur v e ys of c h ur c h p ast ors, l e a d ers, 

c o n gr e g a nts, a n d t h os e n ot affili at e d wit h a n y c h ur c h.  

D e m o g r a p hi cs  

T h e d e m o gr a p hi c i nf or m ati o n c oll e ct e d pr o vi d e d a pr ofil e of t h e  c h ur c h es a n d 

i n di vi d u als w h o p arti ci p at e d i n t h e s ur v e y. T h e c oll e cti o n of t h e d at a l e n ds cr e di bilit y t o 

t h e r es e ar c h d esi g n. T h e r e p ort als o s p e a ks t o t h e di v ersit y of i n di vi d u als i n v ol v e d i n t h e 

st u d y.  It is ess e nti al t o d es cri b e t h e c h ur c h es t h at p arti ci p at e d i n t h e i n-p ers o n a n d o nli n e 

s ur v e ys a n d i nt er vi e ws. T h es e c h ur c h es ar e a s a m pli n g of t h e i m p a ct t e c h n ol o g y h as h a d 

o n t h e s m all c h ur c h. It als o r e pr es e nts i n di vi d u als w h o ar e di v ers e i n r a c e a n d c ult ur e b ut 

ar e si mil ar i n s er vi c e a n d st a n di n g i n t h e c o m m u nit y.  

T h e first c h ur c h, C h ur c h A, is a s m all c h ur c h i n t h e ur b a n c o m m u nit y a n d h as 

b e e n a pill ar a n d st a bl e f or m a n y y e ars, m e eti n g t h e n e e ds of t h e p o or a n d n e gl e ct e d. T h e 

c o n gr e g ati o n h as b e e n i n e xist e n c e f or o v er t w e nt y -f o ur y e ars. T h e s e ni or p ast or is a 

f e m al e, a n d t h e c o -p ast or is h er h us b a n d , t h eir s o n is t h e assist a nt p ast or. T h e 

c o n gr e g ati o n is a mi xt ur e of c hil dr e n a n d a d ults of all a g es. T h e c o n gr e g ati o n w as 
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i m p a ct e d b y t e c h n ol o g y t hr o u g h t h eir gi vi n g. T h e c o n gr e g ati o n al si z e is ar o u n d 5 0 

m e m b ers.  

T h e s e c o n d c h ur c h, C h ur c h B, is i n a r ur al c o m m u nit y a n d h as b e e n a st a pl e f or 

t h e c o m m u nit y f or o v er t w e nt y-t w o y e ars. T h e c h ur c h is m ulti c ult ur al a n d is a n e x a m pl e 

t o m a n y r e g ar di n g r a c e r el ati o ns. A h us b a n d-a n d -wif e t e a m p ast ors t h e c h ur c h. T h eir 

mi nistr y is h el pi n g p e o pl e all o v er t h e c o m m u nit y a n d t h e c o u ntr y; t h e y o v ers e e a n ot h er 

s m all c h ur c h as t h e m e nt ori n g c o n gr e g ati o n. T h e c h ur c h u n d er w e nt v ari o us c h a n g es 

d uri n g a n d aft er t h e p a n d e mi c; t h e c o n gr e g ati o n al si z e is 2 0 m e m b ers.  

T h e t hir d c h ur c h, C h ur c h C, is a c o n gr e g ati o n t h at h as b e e n ar o u n d f or m or e t h a n 

fift y y e ars. T h e c h ur c h is a p art of a n i n d e p e n d e nt or g a ni z ati o n t h at o v ers e es a n d gi v es 

i nsi g ht t o t h e p ast ors. T h e c h ur c h h as a n o utr e a c h mi nistr y i n t h e c o m m u nit y a n d h el ps 

t h e l ess f ort u n at e. T h e l e a d ers a n d c on gr e g a nts ar e of v ari o us a g es. T h e c h ur c h 

e x p eri e n c e d a s hift i n c o n gr e g a nts c o mi n g t o tr a diti o n al w ors hi p d uri n g a n d aft er t h e 

p a n d e mi c. T h e c o n gr e g ati o n al si z e is 1 2 0 m e m b ers.  

T h e f o urt h c h ur c h, C h ur c h D, is a C a u c asi a n c h ur c h t h at h as b e e n est a blis h e d f or 

o v er s e v e nt y y e ars. T h e c h ur c h h as b e e n a st a pl e i n t h e c o m m u nit y a n d h as a n ol d er 

p o p ul ati o n of c o n gr e g a nts. U nf ort u n at el y, t h e c h ur c h w e nt t hr o u g h a d e cli n e i n 

m e m b ers hi p d uri n g t h e p a n d e mi c. T h e c o n gr e g ati o n al si z e is 1 0 0 m e m b ers.  

T h e s e c o n d gr o u p c o nsist e d of i n di vi d u als w h o t o o k t h e o nli n e s ur v e y. O n e of t h e 

gr o u ps w as m a d e u p of t h os e w h o w er e n ot affili at e d wit h a n y c h ur c h es. T h es e 

i n di vi d u als m a y att e n d c h ur c h b ut ar e n ot m e m b ers of t h e c h ur c h. S e c o n dl y, ot h er 

i n di vi d u als di d n ot g o t o c h ur c h at a n y ti m e.  
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 I n a d diti o n, t h e t hir d gr o u p c o nsist e d of a m ulti c ult ur al c o n gr e g ati o n t h at h as 

b e e n ar o u n d f or 7 0 y e ars a n d attr a cts p e o pl e fr o m all o v er t h e w orl d t hr o u g h its dri v e -i n 

s er vi c e. T h e c h ur c h off ers t w o f or ms of w ors hi p o n S u n d a y: o n e is dri v e -i n s er vi c es, a n d 

t h e ot h er is o nli n e s er vi c es.  

T h e dri v e -i n c h ur c h c o nsist e d of t h e f oll o wi n g o nli n e s ur v e y p arti ci p a nts: 

C h ur c h: S e ni or Ass o ci at e P ast or: 1  

C h ur c h: Gr o u p L e a d er: 6  

C h ur c h: C h ur c h C o n gr e g a nts: 1 1  

 T a bl e 1 s h o ws t h e et h ni cit y, a v er a g e a g e, a n d si z e of t h e l e a d ers hi p a n d 

c o n gr e g a nts w h o p arti ci p at e d i n t h e st u d y. T h e r es e ar c h er i nt e nti o n all y p erf or m e d t h e 

a n al ysis i n a m ulti c ult ur al e n vir o n m e nt wit h r es p o n d e nts fr o m diff er e nt c h ur c h es. O n e of 

t h e o bj e cti v es w as t o u n d erst a n d h o w f ar t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y h a d s pr e a d t hr o u g h o ut 

t h e s m all c h ur c h c o m m u nit y. T h e st u d y’s a bilit y t o b e c o n d u ct e d i n a v ari et y of c ult ur al 

s etti n gs pr o vi d e d a s a m pli n g a n d i nsi g ht i nt o t h e eff e cts of t e c h n ol o g y fr o m diff er e nt 

c ult ur al p ers p e cti v es.  T h e r es e ar c h er dis c o v er e d t h at t h er e w er e si mil ariti es r e g ar dl ess of 

t h e c ult ur e of t h e ot h er c h ur c h es. 

D uri n g t h e i n -p ers o n s ur v e ys, o n e of t h e o bs er v ati o ns w as t h e p arti ci p a nts’ a g es. 

T h e r es e ar c h er h a d t h e o p p ort u nit y t o o bt ai n d at a fr o m diff er e nt c h ur c h es r e g ar di n g t his 

iss ue. O n e ar e a of si mil arit y w as t h e a g e of t h e p arti ci p a nts w h o att e n d e d c h ur c h i n a 

tr a diti o n al s etti n g. T h e r es e ar c h er o bs er v e d t h at n o n e of t h e c h ur c h es c o ul d t a k e t h e 

s ur v e y a n d s h ar e t h eir p ers p e cti v e i n t h e st u d y as a c h ur c h m e m b er or l e a d er i n t h e 

c h u r c h. T h e r es e ar c h er visit e d f o ur c h ur c h es: t w o d uri n g mi d w e e k Bi bl e st u d y a n d t w o 

o n a S u n d a y m or ni n g. I n e a c h c h ur c h, a b o ut 7 0  p er c e nt  of t h e c h ur c h l e a d ers a n d 
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c o n gr e g a nts i n att e n d a n c e d uri n g t h e st u d y w er e i n t h e a g e r a n g e of 5 5 – 9 0 y e ars ol d. T h e 

ot h er  3 0  p er c e nt  w er e i n di vi d u als a g e d 3 6 – 5 4 ; n o n e w er e 1 8 – 3 5. T h e r es e ar c h er f elt it 

w as ess e nti al t o i n v esti g at e t h e a v er a g e a g e of t h e c o n gr e g a nts f urt h er.  

I n s p e a ki n g t o t h e l e a d ers d uri n g a f oll o w-u p i nt er vi e w r e g ar di n g t h e a g e gr o u p 

a m o n g l e a d ers a n d c o n gr e g a nts of t h e c h ur c h, t h e r es e ar c h er w as gi v e n t h e br e a k d o w n of 

t h e a v er a g e a g e of t h e c o n gr e g a nts of t h e c h ur c h. T h e r es e ar c h er dis c o v er e d t h at of t h e 

f o ur c h ur c h es, o n e h a d n o c hil dr e n, y o ut h, or y o u n g a d ult m e m b ers, a n d t h e a v er a g e 

c o n gr e g ati o n a g e  w as 6 5. I n a d diti o n, C h ur c h A h a d c hil dr e n b ut n o y o ut h a n d a s m all 

n u m b er of y o u n g a d ults. T h e a v er a g e a g e of t h e c o n gr e g ati o n w as 3 5 – 5 5.  

T h e t hir d c h ur c h, k n o w n as C h ur c h B, h a d a mi xt ur e of c hil dr e n, y o ut h, a n d 

y o u n g a d ults, b ut a d mitt e d f a mili es w er e  n o l o n g er a p art of t h e c h ur c h. T h e f o urt h 

c h ur c h , C h ur c h C, h a d a c o m bi n ati o n of a s m all n u m b er of c hil dr e n a n d y o ut h. T h e 

r es e ar c h er w as gi v e n a n a g e r a n g e of 3 y e ars t o 8 9 y e ars, a n d t h e l e a d er s h ar e d t h at n ot 

m a n y y o ut hs fr e q u e nt c h ur c h e v er y S u n d a y. S o m e pr ef er w at c hi n g t h e s er vi c e o nli n e d u e 

t o h e alt h or w or k c h all e n g es. Fi n all y, t h e dri v e-i n c h ur c h h a d y o ut h a n d y o u n g a d ult 

gr o u ps.  

A m o n g t h e fi v e c h ur c h es, t w o c h ur c h es a d mitt e d t h at t h eir c o n gr e g ati o n’s a g e a n d 

d e m o gr a p hi c c h a n g e d d u e t o t h e p a n d e mi c. O n e c h ur c h s h ar e d t h at t h e y h a d a 5 0  p er c e nt  

l oss. T h e ot h er c h ur c h r e p ort e d t h e s a m e. T h e ot h er t w o c h ur c h es w er e n ot aff e ct e d b y 

t h e p a n d e mi c. 

T a bl e 1 gi v es a br e a k d o w n of t h e diff er e nt d e m o gr a p hi cs a m o n g t h e s ur v e y 

p arti ci p a nts fr o m t h e v ari o us c h ur c h es.  
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T a bl e 1: D e m o gr a p hi cs  

T o pi c  I n-P ers o n S ur v e y of 
C h ur c h L e a d ers  

I n-P ers o n S ur v e y of 
C h ur c h C o n gr e g a nts  

 C h ur c h O nli n e 
R es p o ns es  

Et h ni cit y  
 
L a n g u a g e  

Afri c a n A m eri c a n  
C a u c asi a n/ His p a ni c  
E n glis h  

Afri c a n A m eri c a n/  
C a u c asi a n  
E n glis h  

 C a u c asi a n/ Afri c a n 
A m eri c a n/ His p a ni c  
E n glis h  

 
A p pr o xi m at e A g e: 
L e a d ers,  
C o n gr e g a nts  

1 8 – 3 5 = 0  
 
3 6 – 5 5 = 1 4  
 
5 6 – 9 0 = 1 8  

1 8 – 3 5 = 0  
 
3 6 – 5 5 = 5  
 
5 6 – 9 0 = 2 6  

1 8 – 3 5 = 0  
 
3 6 – 5 5 = 5  
 
5 6 – 9 0 = 1 1  

M al e a n d F e m al e 
Gr o u ps  

 
M al es = 1 0  
F e m al es = 2 1  

 
M al es = 8  
F e m al es = 2 3  

 
M al es = 1  
F e m al es = 1 5  
 

P arti ci p a nts fr o m E a c h  
C h ur c h  

A. C h ur c h = 6  
B. C h ur c h = 3  
C. C h ur c h = 1 3  
D. C h ur c h = 9  
 

A. C h ur c h = 3  
B. C h ur c h = 3  
C. C h ur c h = 9  
D. C h ur c h = 1 6  

C h ur c h O nli n e = 1 6  

 

R es e a r c h R es ults  

T h e mi x e d  m et h o d r es e ar c h fi n di n gs i n cl u d e t h e r es p o ns es t o t h e i n-p ers o n a n d 

o nli n e s ur v e y a n d i nt er vi e ws of p ast ors, l e a d ers, a n d c o n gr e g a nts, w hi c h ar e s h o w n i n t h e 

t a bl e b el o w. T h e q u esti o ns w er e c at e g ori z e d a c c or di n g t o t h e f oll o wi n g t h e m es: pr e-

p a n d e mi c, p ost -p a n d e mi c, a n d f ut ur e r e g ar di n g t h e c h ur c h. T h e r es e ar c h als o a d d e d 

a d diti o n al i nf or m ati o n r e g ar di n g t h e fi n di n gs of t h e o nli n e s ur v e ys of t h os e n ot affili at e d 

wit h a n y c h ur c h.  

T h e r es e ar c h er n e e d e d t o e ns ur e t h e p arti ci p a nts’ v oi c es w er e h e ar d b y s h ari n g t h e 

w or ds t h e y wr ot e i n t h e o p e n -e n d e d q u esti o ns, a gr e e or dis a gr e e st at e m e nts, a n d t h e 

f oll o w-u p i nt er vi e w. F or t h e o nli n e s ur v e y, t h e r es e ar c h er i n cl u d e d s el e ct e d c o m m e nts i n 

t h e fi n di n gs f or t h e r es p o n d e nts’ q u esti o ns. T h e t h e m e c at e g ori es ar e n ot or g a ni z e d i n a 

s p e cifi c or d er b ut r at h er a c c or di n g t o t h e r es e ar c h er’s i nt er ests. T h e v oi c es of s m all 
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c h ur c h l e a d ers a n d c o n gr e g a nts  w er e t h e f o c us of t h e r es e ar c h s ur v e y.  T h e r es e ar c h er 

w a nt e d t o g ai n i nsi g ht i nt o t h eir f e eli n gs a b o ut c h ur c h att e n d a n c e b ef or e a n d aft er t h e 

p a n d e mi c. T h e r es e ar c h er s o u g ht t o i n v esti g at e t h e att e n d a n c e l e v el of c o n gr e g a nts f or 

tr a diti o n al w ors hi p b ef or e a n d aft er t h e p a n d e mi c. T a bl e 2 s h ar es o nli n e a n d i n -p ers o n 

c o n gr e g a nts’ r es p o ns es t o q u esti o ns 1– 4.   

T a bl e 2: Q u esti o ns 1 – 4 C o m p aris o n T a bl e  

 
 

Fr o m t h e a b o v e r es ults, t h e r es e ar c h er o bs er v e d n o si g nifi c a nt c h a n g e i n h o w t h e 

p arti ci p ati n g c o n gr e g a nts i n t his st u d y f elt a b o ut att e n di n g tr a diti o n al c h ur c h si n c e t h e 

p a n d e mi c. H o w e v er, t h e r es e ar c h er di d n oti c e t h at m a n y ar e usi n g s o ci al m e di a pl atf or ms 

T o pi c  I n-P ers o n S ur v e y of 
C h ur c h C o n gr e g a nts  

 C h ur c h O nli n e  
R es p o ns es  

H o w oft e n di d y o u att e n d c h ur c h b ef or e 
t h e p a n d e mi c ? 

Oft e n = 2 6  
S o m eti m es = 3  
R ar el y = 1  
N e v er = 1  
 
 
 

Oft e n = 1 4  
S o m eti m es = 2  
R ar el y = 0  
N e v er = 0  
 

H o w oft e n d o y o u att e n d c h ur c h aft er t h e 
p a n d e mi c ?  

Oft e n = 2 8  
S o m eti m es = 3  
R ar el y = 0  
N e v er = 0  
 
 

Oft e n = 1 4  
S o m eti m es = 2  
R ar el y = 0  
N e v er = 0  
 
 

H a v e y o u e v er p arti ci p at e d i n a w ors hi p 
s er vi c e o nli n e ?  

 
Y es = 2 5  
N o = 6  

 
Y es = 1 6  
N o = 0  
 

W h at is y o ur pr ef er e n c e: tr a diti o n al, 
di git al, or h y bri d ?  

Tr a diti o n al = 7  
Di git al = 2  
H y bri d = 2 2  

Tr a diti o n al = 2  
Di git al = 0  
H y bri d = 1 4  

W h at ar e t h e di git al pl atf or ms y o ur c h ur c h 
c urr e ntl y us es f or o utr e a c h ?  
 

a. W e bsit e = 1 5  
b. O nli n e str e a mi n g = 1 6 
c. Y o u T u b e 
c h a n n el = 2 5  
d. F a c e b o o k = 2 8  
e. W h ats A p p gr o u p = 0  
Ot h er ( Pl e as e m e nti o n)  

a. W e bsit e = 0  
b. O nli n e str e a mi n g = 3  
c. Y o u T u b e c h a n n el = 5  
d. F a c e b o o k = 9  
e. W h ats A p p gr o u p = 0  
Ot h er ( Pl e as e m e nti o n)  
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f or c h ur c h a n d l eis ur e. I n a d diti o n, m ost of t h e m us e s o ci al m e di a pl atf or ms f or t h eir 

s o ci al a n d c h ur c h e n g a g e m e nt. T h e r es e ar c h er t h o u g ht t his i nf or m ati o n w as i m p ort a nt 

b e c a us e it s h o w e d t h eir c o n c e ntr ati o n a n d fr e q u e n c y at  t h es e v e n u es. T h e r es e ar c h e r als o 

t h o u g ht it w as i m p ort a nt t o s e e h o w t h e s ur v e y p arti ci p a nts f elt a b o ut t e c h n ol o g y b ei n g 

us e d f or c h ur c h s er vi c es  f or a v ari et y of r e as o ns. 

T h e q u esti o n w as as k e d: W h at is y o ur o v er all o pi ni o n of di git al c h ur c h es ? A b o ut 

8 8  p er c e nt  h a d a p ositi v e vi e w a n d f elt it w as a n o pti o n f or p e o pl e w h o h a v e t o w or k, ar e 

si c k, c ar e f or s o m e o n e, or pr ef er t h at o pti o n f or c h ur c h ti m e. S o m e of t h e c o m m e nts 

dir e ctl y fr o m t h e p arti ci p a nts w er e, “I li k e g oi n g t o c h ur c h o nli n e. I l ost m y m ot h er 

d uri n g  C O VI D -1 9; s h e w as a c a n c er p ati e nt. ” “ Gr e at f or p e o pl e w h o c a n’t p h ysi c all y 

att e n d or pr ef er n ot t o att e n d c h ur c h. ” A n ot h er r es p o n d e nt st at e d, “ W h e n d o n e w ell, I li k e 

virt u al w ors hi p, i n s o m e sit u ati o ns w h e n I’ m f e eli n g ill or I’ m o n a tri p. Als o, I fr e q u e ntl y 

“ att e n d ” a d diti o n al c h ur c h s er vi c es wit h fri e n ds i n a n ot h er t o w n. ” Ar o u n d 9  p er c e nt  h a d a 

n e g ati v e vi e w of di git al c h ur c h a n d o nl y r e pli e d t h at t h e y di d n ot li k e it.  

T h e r es e ar c h er als o r e vi e w e d a n d a n al y z e d t h e r es p o ns es t o t h e o nli n e s ur v e ys 

r e g ardi n g t h eir o v er all o pi ni o n of t h e di git al c h ur c h. A b o ut 6 0  p er c e nt  of t h e o nli n e 

p arti ci p a nts s ur v e y e d s h ar e d t h at t h e y f elt v er y p ositi v e a b o ut di git al c h ur c h es a n d f elt it 

w as a gr e at o pti o n. I n a d diti o n, r es p o n d e nts f elt t h at it w as a g o o d w a y t o e x p os e  m or e 

p e o pl e t o t h eir c h ur c h. S o m e of t h e dir e ct c o m m e nts fr o m t h e o nli n e p arti ci p a nts w er e, 

“If y o u ar e h o m e b o u n d, it is a w a y f or y o u t o p arti ci p at e. ” “I w or k, s o I g o o n e w e e k 

p h ysi c all y, a n d t h e n e xt, I w at c h virt u all y a n d a m gl a d I c a n still att e n d a n d w ors hi p o n 

t h e d a ys I c a n’t m a k e it t h er e. ” 
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Ar o u n d 3 8  p er c e nt  f elt t h at it w as n ot a g o o d o pti o n b e c a us e it w as t o o distr a cti n g 

a n d s h o ul d n ot b e a n alt er n ati v e t o tr a diti o n al w ors hi p. A b o ut 3 p er c e nt w er e t or n as t o 

t h eir o pi ni o n of di git al w ors hi p. O n e of t h e dir e ct c o m m e nts w as, “I h o n estl y f e el t or n. I 

t hi n k it is g o o d f or t h os e w h o ar e h o m e b o u n d or c a n’t g et o ut f or s o m e r e as o n. It’s g o o d 

f or t h os e w h o w o n’t e nt er a c h ur c h b uil di n g. F or t h os e w h o c a n us e o nli n e b e c a us e t h e y 

ar e t o o l a z y t o g et dr ess e d a n d g o, it’s ‘ a n e as y w a y o ut’. ” L astl y, 1 p er c e nt di d n ot h a v e 

a n o pi ni o n of t h e di git al c h ur c h. T h e r es e ar c h er als o w a nt e d t o u n d erst a n d c o n gr e g a nts’ 

vi e ws of t h e i m p a ct t e c h n ol o g y w as h a vi n g o n t h eir c h ur c h s er vi c es or e v e nts.  

A s ur v e y q u esti o n w as as k e d: H o w d o y o u f e el a b o ut t h e di git al w ors hi p s er vi c es 

a n d t h e ot h er o nli n e s er vi c es a n d r eli gi o us e v e nts c o n d u ct e d b y y o ur c h ur c h ? Ar o u n d 7 5  

p er c e nt  w er e pl e as e d a n d r eli e v e d t o h a v e t h e o pti o n a v ail a bl e. A r es p o n d e nt s h ar e d, “It 

is gr e at f or si c k p e o pl e. ” T h er e w er e 2 5 p er c e nt  w h o di d n ot f e el g o o d a b o ut t h e di git al 

c o m p o n e nt of t h eir c h ur c h. T h e o nli n e r es p o ns es w er e sli g htl y diff er e nt; ar o u n d 9 0  

p er c e nt  f elt it w as a n a d d e d bl essi n g t o t h e c h ur c h. O n e of t h e dir e ct c o m m e nts w as, “ W e 

ar e a dri v e -i n c h urc h i n a r es ort ar e a. W e h a v e m a n y ‘s n o w bir ds’ w h o c o nti n u e t o w at c h 

o nli n e w h e n ‘ h o m e.’ T h at is a n i m p ort a nt p art of o ur mi nistr y. ” A n ot h er r es p o n d e nt s ai d, 

“I a m gl a d w e h a v e t h e o pti o n. I a m n ot a bl e t o dri v e at ni g ht, s o I a m v er y t h a n kf ul f or 

z o o m. ” T h e r es e ar c h er dis c o v er e d t h at m a n y c o n gr e g a nts h a d a p ositi v e o pi ni o n of 

t e c h n ol o g y us a g e i n t h e c h ur c h.  

A n ot h er q u esti o n w as, “ D o y o u f e el t h at di git al c h ur c h es ar e h el pf ul or a 

hi n dr a n c e t o tr a diti o n al c h ur c h es ? ” 8 0  p er c e nt  of t h e r es p o n d e nts s ai d y es, i t is h el pf ul. 

T h e ot h er 2 0  p er c e nt  f elt it w as a hi n dr a n c e. 
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T h e r es e ar c h s o u g ht t o u n d erst a n d w h at, if a n yt hi n g, w as c a usi n g p e o pl e n ot t o 

w a nt t o c o m e t o c h ur c h tr a diti o n all y. T h e r es e ar c h er als o as k e d q u esti o ns a b o ut a n y 

c h all e n g es ass o ci at e d wit h att e n di n g a tr a diti o n al c h ur c h.  

T h e q u esti o n w as p os e d: W h at is t h e m ost c h all e n gi n g t hi n g y o u e x p eri e n c e w h e n 

tr yi n g t o att e n d a tr a diti o n al c h ur c h s er vi c e ? O n e of t h e r es p o n d e nts st at e d, “ g etti n g 

r e a d y. ” A n ot h er dir e ct c o m m e nt c a m e fr o m a n o nli n e r es p o n d e nt: “ g etti n g dr ess e d or 

g etti n g u p e arli er s o t h at I c a n b e t h er e (l a zi n ess). W e at h er mi g ht b e c h all e n gi n g. ” 

A n ot h er o nli n e r es p o n d e nt st at e d, “ N ot hi n g. ” A n ot h er r es p o n d e nt c o m m e nt e d, “ As a 

c hr o ni c p ai n p ati e nt, I n e e d o pti o ns. ” T h e s a m e q u esti o n w as as k e d a b o ut t h e di git al 

c h ur c h.  

T h e q u esti o n w as, “ W h at is t h e m ost c h all e n gi n g t hi n g y o u e x p eri e n c e w h e n 

p arti ci p ati n g i n a virt u al s er vi c e ? ” T h e i n -p ers o n r es p o n d e nts st at e d, “ T e c h ni c al glit c h es. ” 

A n ot h er s ai d, “ T h er e ar e n o c h all e n g es, b ut y o u g et t o e x p eri e n c e a m o v e of G o d i n 

p ers o n. ” T h e o nli n e a u di e n c e r es p o n d e d, “ K e e pi n g m y f o c us. S o m eti m es, I a m n ot a bl e 

t o u n d erst a n d or h e ar w h at is b ei n g s ai d if it’s a gr o u p a n d t h e mi k e is n’t p ass e d ar o u n d 

f or w h o e v er is s p e a ki n g. I d o us e C C, b ut t h at is als o c h all e n gi n g b e c a us e of w h at it 

writ es t h at d o es n’t m a k e s e ns e. ” A n ot h e r o nli n e r es p o ns e is “ c o n n e cti n g wit h ot h ers. ” 

S o m e r es p o ns es i n di c at e d t h er e w er e n o c h all e n g es r e g ar di n g t h e virt u al c h ur c h.  

T h e i n -p ers o n r es p o n d e nts als o r es p o n d e d t o s o m e ot h er q u esti o ns. O n e of t h e 

q u esti o ns w as: D o y o u b eli e v e a di git al c h ur c h c o ul d  b e a g o o d alt er n ati v e f or t h os e w h o 

c a n’t g et t o c h ur c h f or a n y r e as o n ? If s o, w h y ? T h e r es p o n d e nts i n di c at e d y es; it’s 

c o n v e ni e nt f or t h os e w h o n e e d it. A r es p o n d e nt c o m m e nt e d, “ T h at’s a n alt er n ati v e, n ot a n 

e x c us e. Y es. I m e a n, I’ m wit h w h at e v er is c o mf ort a bl e. ”  
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F oll o wi n g  t h e i n-p ers o n s ur v e y, t h e r es e ar c h er h a d t h e o p p ort u nit y t o f oll o w u p 

o n t h e Bi bl e q u esti o n usi n g o nli n e t e c h n ol o g y as a m et h o d.  T h e r es e ar c h er f oll o w e d u p 

wit h s o m e of t h e l e a d ers a n d c o n gr e g a nts o n a c o u pl e of q u esti o ns; o n e of t h e q u esti o ns 

w as a b o ut w h et h er t h e o nli n e c h ur c h is bi bli c al. S o m e l e a d ers w er e n ot s ur e if it w as 

bi bli c al; h o w e v er, m a n y l e a d ers a n d c o n gr e g a nts f elt t h at h a vi n g a n o nli n e pr es e n c e w as 

a m et h o d t h at c o ul d b e us e d t o s h ar e t h e m ess a g e of J es us C hrist.  

O n e di r e ct q u ot e w as, “ Y es. I b eli e v e i n t h e Gr e at C o m missi o n, w hi c h s a ys, G O 

a n d m a k e dis ci pl es of all n ati o ns, b a pti zi n g t h e m i n t h e n a m e of t h e F at h er, S o n, a n d 

H ol y S pirit, a n d t e a c hi n g t h e m t o o b e y e v er yt hi n g I h a v e c o m m a n d e d y o u t o d o. W e li v e 

a n d us e t e c h n ol o g y f or e v er yt hi n g els e. W h y w o ul d it n ot b e bi bli c al t o us e o nli n e 

mi nistr y t o t e a c h a n d m a k e dis ci pl es of all n ati o ns ? T h e o nli n e mi nistr y h as t h e c a p a cit y 

t o g o b e y o n d o ur f o ur w alls. J es us t ol d his dis ci pl es t o G O, a n d t h e y us e d w h at t h e y h a d 

b ef or e  t h e m. ”  

 T h e r es e ar c h er o bs er v e d t h at t his q u esti o n stirr e d c o n v ers ati o n a m o n g t h e 

p arti ci p a nts i n t h e s ur v e y, a n d t h e r es e ar c h er o bs er v e d t h at m a n y h a d str o n g o pi ni o ns 

a b o ut t h e s u bj e ct. S o m e f elt it w as a g o o d t o ol b ut s h o ul d n ot b e s u bstit ut e d f or i n -p ers o n 

w ors hi p; ot h ers f elt t h at as l o n g as t h e w or d is r e a c hi n g, it s h o ul d n ot m att er h o w or 

w h er e a p ers o n is g etti n g t h e w or d of G o d. H o w e v er, all f elt it w as a us ef ul t o ol f or 

s h ari n g t h e g os p el of J es us C hrist a n d e x p osi n g t h eir c h ur c h t o a br o a d a u di e n c e. M ost of 

t h e p arti ci p a nts w h o f elt it w as bi bli c al t al k e d a b o ut t h e gr e at c o m missi o n i n t h e b o o k of 

M att h e w 2 8: 1 6 – 2 0.  

 T h e s e c o n d q u esti o n t h at w as f oll o w e d u p o n w as, “Is a p ers o n i n err or w h o 

c h o os es s ol el y t o w ors hi p o nli n e ? ” T h e r es e ar c h er o bs er v e d  t h at l e a d ers a n d c o n gr e g a nts 



 9 3  

 
 

h a d mi x e d vi e ws. T h e a ns w er w as mi x e d b e c a us e s o m e r es p o n d e nts f elt t h at t h e 

t e c h n ol o g y s h o ul d o nl y b e us e d as a t o ol a n d n ot as a r e pl a c e m e nt f or g oi n g t o c h ur c h. 

“ O n e r es p o n d e nt s ai d n o b e c a us e t h e y w er e g oi n g t o c h ur c h a n d j ust c h os e a diff er e nt 

w a y t o d o it. ” Ot h ers, h o w e v er, f elt t h at it r e d u c e d c h ur c h att e n d a n c e. T h e r es e ar c h er 

o bs er v e d t h at t h e ol d er t h e p arti ci p a nt, t h e m or e t h e f e eli n g w as t h at a p ers o n s h o ul d 

w ors hi p i n a p h ysi c al b uil di n g, a n d it w as s o m e w h at i n err o r if t h e y c h os e n ot t o b e c a us e 

t h e y w er e n ot ass e m bli n g a m o n g t h e s ai nts i n t h e c h ur c h.  

T h e r es e ar c h er w a nt e d t o g ai n i nsi g ht i nt o t h e c o n gr e g a nt’s f e eli n gs a b o ut t h eir 

tr a diti o n al w ors hi p e x p eri e n c e a n d t h o u g hts r e g ar di n g t e c h n ol o g y us a g e i n t h e c h ur c h. 

T a bl e 3 s h o ws t h e c o n gr e g a nts’ r es p o ns es t o t h e o nli n e a n d i n -p ers o n s ur v e ys. T h e 

r es e ar c h er c at e g ori z e d t h e or g a ni z ati o n’s r es p o ns es t o pr o vi d e a c o m p aris o n of t h e 

r es p o ns es fr o m t h e i n-p ers o n a n d o nli n e s ur v e ys. A t ot al of 1 6 m e m b ers r es p o n d e d t o a n 

o nli n e s ur v e y, a n d 3 1 m e m b ers r es p o n d e d t o t h e i n -p ers o n s ur v e y st at e m e nts. T h es e 

q u esti o ns w er e g e ar e d t o w ar d p arti ci p a nts’ f e eli n gs r e g ar di n g t h e i m p a ct of p ost -

p a n d e mi c tr a diti o n al a n d o nli n e w ors hi p. T h e r es ults ar e f as hi o n e d s o t h at t h e 

i nf or m ati o n f o u n d c a n b e e asil y u n d erst o o d.  

T h e r es e ar c h er pr e p ar e d a s eri es of q u esti o ns t o o bt ai n a n u n d erst a n di n g of t h e 

c o n gr e g a nts’ t h o u g hts r e g ar di n g tr a diti o n al w ors hi p a n d t h e i m p a ct it w as h a vi n g o n t h eir 

li v es. T h e r es e ar c h ers w a nt e d t o k n o w if t h er e w as a c h a n g e i n t h eir pr ef er e n c e or vi ew of 

tr a diti o n al w ors hi p d u e t o t e c h n ol o g y b e c o mi n g a p art of t h e w ors hi p e x p eri e n c e. S o m e 

of t h e ot h er i nf or m ati o n t h e r es e ar c h er w a nt e d t o dis c o v er w as h o w c o n gr e g a nts w er e 

usi n g t e c h n ol o g y i n t h eir c urr e nt li v es a n d if it w as b e n efi ci al i n h el pi n g t o m e et s o m e of 

t h eir c urr e nt n e e ds. T his i nf or m ati o n w as i m p ort a nt i n dis c o v eri n g a str at e g y t o h el p t h e 
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s m all c h ur c h n a vi g at e s u c c essf ull y t o d a y. T h e q u esti o ns a n d r es p o n d e nts’ a ns w ers ar e 

s h ar e d o n e b y o n e b as e d o n i n -p ers o n s ur v e ys a n d o nli n e r es p o ns es  t o th e q u esti o ns 

as k e d . 

I n -P e rs o n a n d O nli n e R es p o ns es t o P a n d e mi c W o rs hi p a n d T e c h n ol o g y C h a n g es  

Q u esti o n 1 . P a n d e mi c W o rs hi p  

 

Fi g ur es  1  a n d 2  s h o w b ot h  i n-p ers o n  a n d o nli n e  s ur v e y  r es p o ns es t o t h e st at e m e nt, 

“I h a v e pr ef err e d t o att e n d tr a diti o n al w ors hi p si n c e t h e p a n d e mi c b e c a us e it h el ps m e t o 

r el a x. ” Si x o nli n e i n di vi d u als i n di c at e d t h at t h e y a gr e e d wit h t h e st at e m e nt r e g ar di n g 

tr a diti o n al w ors hi p. T w o i n di vi d u als c h os e str o n gl y t o a gr e e wit h t h e st at e m e nt. O n e 

c h os e t h e n e utr al p ositi o n, a n d o n e dis a gr e e d.  

 Fi g ur e 1  

 

 

 “I h a v e pr ef err e d t o att e n d tr a diti o n al w ors hi p si n c e t h e p a n d e mi c b e c a us e it 

h el ps m e t o r el a x. ” Wit h r es p e ct t o t h e a b o v e st at e m e nt, t h e r es e ar c h er r e c ei v e d t h e 

f oll o wi n g r es p o ns es fr o m t h e p arti ci p a nts w h o t o o k p art i n a ns w eri n g t h e st at e m e nt: fi v e 

str o n gl y dis a gr e e d, f o ur dis a gr e e d, f o ur w er e n e utr al, si x a gr e e d, a n d t w el v e str o n gl y 

a gr e e d.  
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 9 5  

 
 

F i g ur e 2  

 

 

Q u esti o n 2 . P a n d e mi c W o rs hi p  

 Fi g ur e s 3  a n d 4  s h o w b ot h i n-p ers o n a n d o nli n e s ur v e y r es p o ns es  t o t h e 

st at e m e nt, “I pr ef er t o att e n d tr a diti o n al w ors hi p b e c a us e I h a v e g ott e n t o m e et m y fri e n ds 

a n d n ei g h b ors si n c e t h e p a n d e mi c. ” Wit h r es p e ct t o t h e a b o v e st at e m e nt, t h e r es e ar c h er 

r e c ei v e d t h e f oll o wi n g r es p o ns es: fi v e a gr e e d wit h t h e st at e m e nt, fi v e h a d a n e utr al vi e w, 

a n d o n e str o n gl y a gr e e d.  

F i g ur e 3  

 
 

 “I pr ef er t o att e n d tr a diti o n al w ors hi p b e c a us e I h a v e g ott e n t o m e et m y fri e n ds 

a n d n ei g h b ors si n c e t h e p a n d e mi c. ” T h e r es e ar c h er r e c ei v e d t h e f oll o wi n g r es p o ns es t o 

t h e a b o v e st at e m e nt fr o m 3 1 i n-p ers o n r es p o n d e nts: t w o str o n gl y dis a gr e e d, fi v e w er e 

n e u tr al, 1 4 a gr e e d, a n d t e n str o n gl y a gr e e d. 
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Fi g ur e 4  

 

Q u esti o n 3 . P a n d e mi c W o rs hi p 

Fi g ur es  5  a n d 6  s h o w b ot h in -p ers o n  a n d o nli n e  s ur v e y  r es p o ns es t o t h e st at e m e nt, 

“It is e as y t o p arti ci p at e i n o utr e a c h a cti viti es w h e n g etti n g i n v ol v e d i n c h ur c h si n c e t h e 

p a n d e mi c. ” T h e r es e ar c h er r e c ei v e d f o ur r es p o n d e nts w h o a gr e e d, t hr e e w h o str o n gl y 

a gr e e d, f o ur w h o w er e n e utr al, a n d o n e w h o dis a gr e e d wit h t h e st at e m e nt.  

Fi g ur e 5  

 

 

“It is e as y t o p arti ci p at e i n o utr e a c h a cti viti es w h e n g etti n g i n v ol v e d i n c h ur c h 

si n c e t h e p a n d e mi c. ”  Wit h r es p e ct t o t h e a b o v e st at e m e nt, t h e r es e ar c h er r e c ei v e d t h e 

f oll o wi n g r es p o ns es fr o m 3 1 r es p o n d e nts:  fi v e str o n gl y dis a gr e e d, f o ur dis a gr e e d, fi v e 

w er e n e utr al, ni n e a gr e e d, a n d ei g ht str o n gl y a gr e e d.  
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Fi g ur e 6  

Q u esti o n 4 . P a n d e mi c W o rs hi p 

Fi g ur es  7  a n d 8  s h o w i n-p ers o n  a n d o nli n e s ur v e ys  t o t h e st at e m e nt, “I f e el m or e 

c o mf ort a bl e w ors hi pi n g virt u all y t h a n w ors hi pi n g i n a p h ysi c al b uil di n g si n c e t h e 

p a n d e mi c. ” T h e r es p o ns es wit h r es p e ct t o t h e a b o v e st at e m e nt w er e: t hr e e str o n gl y 

dis a gr e e d, t w o dis a gr e e d, t hr e e w er e n e utr al, o n e a gr e e d, a n d o n e str o n gl y a gr e e d wit h 

t h e st at e m e nt. 

 Fi g ur e 7  

 
 

 “I f e el m or e c o mf ort a bl e w ors hi pi n g virt u all y t h a n i n a p h ysi c al b uil di n g si n c e 

t h e p a n d e mi c. ” Wit h r es p e ct t o t h e a b o v e st at e m e nt, t h e r es e ar c h er r e c ei v e d t h e f oll o wi n g 

r es p o ns es: ni n e  str o n gl y dis a gr e e d, si x dis a gr e e d, fi v e w er e  n e utr al, fi v e a gr e e d, a n d si x 

str o n gl y a gr e e d .  
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Fi g ur e 8  

 

Q u esti o n 5  P a n d e mi c W o rs hi p  

Fi g ur e s 9  a n d 1 0  s h o w t h e i n-p ers o n a n d o nli n e s ur v e y r es p o ns es  t o t h e st at e m e nt, 

“It is e as y f or m e t o att e n d c h ur c h o nli n e b e c a us e it t a k es l ess ti m e t o pr e p ar e f or c h ur c h. ” 

T h e r es p o ns es wit h r es p e ct t o t h e a b o v e st at e m e nt w er e: f o ur str o n gl y dis a gr e e d, t w o 

dis a gr e e d, t hr e e w er e n e utr al, t hr e e a gr e e d, a n d t w o str o n gl y a gr e e d.  

Fi g ur e 9  

 
 

 “It is e as y f or m e t o att e n d c h ur c h o nli n e b e c a us e it t a k es l ess ti m e t o pr e p ar e f or 

c h ur c h. ” T h e r es e ar c h er r e c ei v e d t h e f oll o wi n g r es p o ns e t o t h e a b o v e st at e m e nt fr o m 3 0 

i n-p ers o n r es p o n d e nts: s e v e n str o n gl y a gr e e d, fi v e dis a gr e e d, ni n e w er e n e utr al, s e v e n 

a gr e e d, a n d t w o a gr e e d.  

 
 
 
 
 
 

0

5

1 0

Str o n gl y Di s a gr e e Di s a gr e e N e utr al A gr e e Str o n gl y A gr e e

Nu
mb

er
 o

f 
re

sp
on

se
s

I n-P ers o n S ur v e y R es p o ns es

0

1

2

3

4

5

Str o n gl y Di s a gr e e Di s a gr e e N e utr al A gr e e Str o n gl y A gr e eNu
mb

er
 o

f 
re

sp
on

se
s

O nli n e S ur v e y R es p o ns es



 9 9  

 
 

 
Fi g ur e 1 0  

 

Q u esti o n 6 . P a n d e mi c W o rs hi p  

Fi g ur es  1 1  a n d 1 2  s h o w b ot h i n-p ers o n  a n d o nli n e  s ur v e y  r es p o ns es t o t h e q u esti o n, “I 

pr ef er t o g et c h ur c h u p d at es t hr o u g h s o ci al m e di a. ” T h e r es p o ns es t o t h e a b o v e st at e m e nt 

w er e: t hr e e str o n gl y dis a gr e e d, o n e dis a gr e e d, t hr e e w er e n e utr al, t w o a gr e e d, a n d o n e 

str o n gl y a gr e e d.  

  Fi g ur e 1 1  

  
 

 “I pr ef er t o g et c h ur c h u p d at es t hr o u g h s o ci al m e di a or w e bsit es. ” Wit h r es p e ct t o 

t h e a b o v e st at e m e nt, t h e r es e ar c h er r e c ei v e d t h e f oll o wi n g r es p o ns es: t w o str o n gl y 

dis a gr e e d, t w o dis a gr e e d, t e n w er e n e utr al, t e n a gr e e d, a n d s e v e n str o n gl y a gr e e d.  
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 1 0 0  

 
 

 

Fi g ur e 1 2  

 

Q u esti o n 7  P a n d e mi c W o rs hi p  

 

Fi g ur e s 1 3  a n d 1 4  s h o w b ot h  i n-p ers o n  a n d o nli n e s ur v e y r es p o ns es  t o t h e 

st at e m e nt,  “I li k e t o g et r eli gi o us q u ot es, B i bl e q u ot es, a n d m oti v ati o n al q u ot es t hr o u g h 

s o ci al m e di a or t h e c h ur c h w e bsit e. ” T h e r es e ar c h er r e c ei v e d f o ur r es p o n d e nts w h o 

str o n gl y dis a gr e e d, o n e w h o dis a gr e e d,  t w o w h o w er e n e utr al, f o ur w h o a gr e e d, a n d o n e 

w h o str o n gl y a gr e e d wit h t h e st at e m e nt.  

 Fi g ur e 1 3  

 
 

“I li k e t o g et r eli gi o us q u ot es, B i bl e q u ot es, a n d m oti v ati o n al q u ot es t hr o u g h 

s o ci al m e di a or t h e c h ur c h w e bsit e. ” Wit h r es p e ct t o t h e a b o v e st at e m e nt, t h e r es e ar c h er 

r e c ei v e d t h e f oll o wi n g r es p o ns es fr o m 3 1 i n-p ers o n r es p o n d e nts:  s e v e n str o n gl y 

dis a gr e e d, t w o dis a gr e e d, t w o w er e n e utr al, 1 3 a gr e e d, a n d s e v e n str o n gl y a gr e e d.  
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 F i g ur e 14  

 

 

Q u esti o n 8 . P a n d e mi c W o rs hi p  

Fi g ur e s 1 5  a n d 1 6  s h o w  i n-p ers o n a n d o nli n e s ur v e y r es p o ns es  t o t h e st at e m e nt, 

“It is e as y f or m e t o d o n at e m o n e y o nli n e. ” T h e r es e ar c h er r e c ei v e d t h e f oll o wi n g 

r es p o ns es t o t h e a b o v e st at e m e nt: fi v e str o n gl y dis a gr e e d, o n e dis a gr e e d, t w o w er e 

n e utr al, t w o a gr e e d, a n d t w o str o n gl y a gr e e d.  

 Fi g ur e 1 5  

 
 

 “It is e as y f or m e t o d o n at e o nli n e. ” Wit h r es p e ct t o t h e a b o v e st at e m e nt, t h e 

r es e ar c h er r e c ei v e d t h e f oll o wi n g r es p o ns es fr o m 3 0 i n-p ers o n r es p o n d e nts:  fi v e str o n gl y 

dis a gr e e d, fi v e dis a gr e e d, s e v e n w er e n e utr al, fi v e a gr e e d, a n d ei g ht str o n gl y a gr e e d.  
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Fi g ur e 1 6  

 

 

Q u esti o n 9 . P a n d e mi c W o rs hi p  

Fi g ur es  1 7  a n d 1 8  s h o w b ot h i n-p ers o n  a n d o nli n e  s ur v e y  r es p o ns es t o t h e 

st at e m e nt, “I b eli e v e pl a c e ( p h ysi c al or virt u al) is n ot i m p ort a nt t o pr a cti ci n g m y w ors hi p 

of G o d or l e ar ni n g J es us’ t e a c hi n g. ” T h e r es e ar c h er r e c ei v e d t h e f oll o wi n g r es p o ns es t o 

t h e a b o v e st at e m e nt fr o m 1 2 r es p o n d e nts: t hr e e str o n gl y dis a gr e e d, t hr e e w er e n e utr al, 

t hr e e a gr e e d, a n d t hr e e str o n gl y a gr e e d. 

   Fi g ur e 1 7  

 
 

 “I b eli e v e a ( p h ysi c al or virt u al) pl a c e of w ors hi p is n ot i m p ort a nt t o pr a cti ci n g 

m y r eli gi o us b eli efs i n G o d or J es us’ t e a c hi n g. ” Wit h r es p e ct t o t h e a b o v e st at e m e nt, t h e 

r es e ar c h er r e c ei v e d t h e f oll o wi n g r es p o ns es fr o m 3 1 i n-p ers o n r es p o n d e nts:  t w o stro n gl y 

dis a gr e e d, t w o dis a gr e e d, t w el v e w er e n e utr al, ni n e a gr e e d, a n d si x str o n gl y a gr e e d.  
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 Fi g ur e 1 8  

 
 

Aft er r e vi e wi n g t h e r es p o ns es, t h e r es e ar c h er u n d erst o o d t h at t h e p arti ci p a nt’s 

tr a diti o n al w a y of w ors hi p w as v er y i m p ort a nt t o m a n y w h o f elt it s h o uld r e m ai n t h e 

s a m e. H o w e v er, s o m e r es p o n d e nts als o f elt t h at t e c h n ol o g y s h o ul d h a v e a p art t o pl a y i n 

c h ur c h a n d t h at p e o pl e s h o ul d h a v e t h e o pti o n of h o w t h e y c h o os e t o w ors hi p. I n 

a d diti o n, m ost of t h e p arti ci p a nts ar e e n g a gi n g i n s o ci al m e di a pl atf or ms, a n d t h eir 

c h ur c h es ar e als o.  

Aft er r e vi e wi n g all t h e i nf or m ati o n pr o vi d e d, t h e r es e ar c h er u n d erst o o d t h at t h es e 

p ast ors n e e d s o m e assist a n c e wit h t e c h n ol o g y.  

T h e r es e ar c h er als o s ur v e y e d t h e l e a d ers hi p d uri n g t h e st u d y of t h e i m p a ct of 

t e c h n ol o g y o n t h e s m all c h ur c h. T h e q u esti o ns f or t h e diff er e nt c h ur c h es’ l e a d ers hi p w er e 

sli g htl y diff er e nt i n s o m e ar e as t h a n t h e s ur v e y f or t h e c o n gr e g a nts b e c a us e t h e r es e ar c h er 

w a nt e d t o h e ar t h e h e art of t h e l e a d ers r e g ar di n g t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y d uri n g t h e 

p a n d e m i c. T h e i nf or m ati o n pr o vi d e d s u m m ari z es t h e r a w r es ults of t h e i n-p ers o n a n d 

o nli n e s ur v e ys. T h e f oll o wi n g s ur v e y st at e m e nt as k e d t h e l e a d ers t o r es p o n d.  

I n-P ers o n a n d O nli n e C h ur c h L e a d ers Q u esti o ns a n d R es p o ns es - P a n d e mi c 

W ors hi p  

T h e r es e ar c h er als o s ur v e y e d a n d i nt er vi e w e d t h e l e a d ers wit hi n t h e c h ur c h es t o 

u n d erst a n d s o m e of t h e c h all e n g es t h e y f a c e d d uri n g t h e p a n d e mi c a n d aft er w ar d. T h e 
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 1 0 4  

 
 

r es e ar c h er str u ct ur e d t h e s ur v e y t o o bt ai n s h ort a ns w ers a n d l o n g a ns w ers. T h e r es e ar c h er 

p erf or m e d f oll o w -u p i nt er v i e ws wit h t h e l e a d ers of t h e f o ur tr a diti o n al c h ur c h es t o h e ar 

t h eir h e arts a n d v oi c es a b o ut t h eir c h all e n g es i n a p ost-p a n d e mi c s o ci et y. T h e s h ort 

a ns w er q u esti o ns w er e i n t h e f or m of “ dis a gr e e ” a n d “ a gr e e ” at diff er e nt l e v els. T h e l o n g 

a ns w ers w er e o p e n -e n d e d, a n d m ulti pl e c h oi c e w as als o p art of t h e r es p o ns es. T h e first 

s et of q u esti o ns d e alt wit h w ors hi p aft er t h e p a n d e mi c. T h es e q u esti o ns all o w e d t h e 

p arti ci p a nts t o a gr e e or dis a gr e e wit h t h e st at e m e nt at diff er e nt l e v els.  

0 1.  “I o bs er v e d a si g nifi c a nt d e cr e as e i n t h e n u m b er of c o n gr e g a nts w ors hi pi n g at t h e 

c h ur c h aft er t h e p a n d e mi c. ” 1 3 str o n gl y a gr e e d, ni n e a gr e e d, t w o w er e n e utr al, 

t w o dis a gr e e d, a n d t w o str o n gl y dis a gr e e d. O nli n e r es p o ns es: t w o a gr e e d, o n e w as 

n e utr al, a n d o n e dis a gr e e d.  

0 2.  “ M ost of o ur c o n gr e g a nts li k e t o p arti ci p at e i n tr a diti o n al w ors hi p. ” Ei g ht str o n gl y 

a gr e e d, 1 4 a gr e e d, t w o w er e n e utr al, si x dis a gr e e d, a n d t w o str o n gl y  dis a gr e e d. 

O nli n e r es p o ns es: t hr e e a gr e e d, a n d o n e w as n e utr al.  

0 3.  “ P e o pl e n e e d t o att e n d c h ur c h p h ysi c all y si n c e  it d o es n ot f e el t h e s a m e i n virt u al 

w ors hi p. ” T w el v e str o n gl y a gr e e d, t w el v e a gr e e d, t hr e e w er e n e utr al, t hr e e 

dis a gr e e d , a n d n o n e str o n gl y dis a gr e e d . O nli n e r es p o ns es: f o ur a gr e e d. 

0 4.  “ O ur f a ciliti es ar e i ns uffi ci e nt t o st art a virt u al/ di git al c h ur c h. ” O n e str o n gl y 

a gr e e d, t w o a gr e e d, o n e w as n e utr al, 1 6 dis a gr e e d, a n d ni n e str o n gl y dis a gr e e d. 

O nli n e r es p o ns es: t hr e e a gr e e d, a n d o nl y str o n gl y dis a gr e e d.  

0 5.  “It is diffi c ult t o m ai nt ai n t h e st a n d ar ds of t h e c h ur c h wit h o ut h a vi n g t h e p h ysi c al 

p arti ci p ati o n of c o n gr e g a nts. ” Fi v e str o n gl y a gr e e d, fi v e a gr e e d, s e v e n dis a gr e e d, 



 1 0 5  

 
 

fi v e str o n gl y dis a gr e e d, t hr e e w er e n e utr al, a n d n o n e dis a gr e e d or str o n gl y 

dis a gr e e d . O nli n e r es p o ns es: t w o a gr e e d, I str o n gl y a gr e e d, a n d o n e w as n e utr al. 

0 6.  “ C urr e ntl y, w e ar e s e n di n g all c h ur c h u p d at es r el at e d t o c o n gr e g a nts t hr o u g h t h e 

di git al m et h o d. ” T w o str o n gl y a gr e e d, 1 4 a gr e e d, 1 0 w er e n e utr al, o n e dis a gr e e d , 

a n d n o n e  str o n gl y dis a gr e e d . O nli n e r es p o ns es: t w o a gr e e d, o n e str o n gl y a gr e e d, 

a n d o n e w as n e utr al.  

0 7.  “I o bs er v e m a n y p r ef erri n g t o h e ar t h e w or d o nli n e r at h er t h a n att e n di n g a 

p h ysi c al b uil di n g. ” I n -p ers o n r es p o ns es:  n o n e str o n gl y a gr e e d,  ni n e a gr e e d, fi v e 

w er e n e utr al, s e v e n dis a gr e e d , a n d  fi v e str o n gl y dis a gr e e d. O nli n e r es p o ns es: 

t hr e e a gr e e d, a n d o n e dis a gr e e d.  

0 8.  “It is e as y t o g et d o n ati o ns, c o ntri b uti o ns, a n d s p o ns ors hi ps t hr o u g h a virt u al 

c h ur c h. ” F a c e -t o-f a c e r es p o ns es: t w o str o n gl y a gr e e d, ei g ht a gr e e d, fi v e w er e 

n e utr al, ni n e dis a gr e e d, a n d  n o n e str o n gl y dis a gr e e d . Onli n e r es p o ns es: o n e 

a gr e e d, t w o  w er e n e utr al, a n d o n e str o n gl y a gr e e d.  

0 9.  “I b eli e v e o nli n e mi nistr y/ c h ur c h is a m et h o d t h at c o ul d b e us e d f or t h os e w h o 

n e e d a n alt er n ati v e w a y of h e ari n g t h e m ess a g e of J es us C hrist. ” Si x str o n gl y 

a gr e e d, 1 4 a gr e e d, t w o w er e n e utr al , 4 dis a gr e e d,  n o n e st r on gl y dis a gr e e d . O nli n e 

r es p o ns es: o n e a gr e e d, a n d t hr e e str o n gl y a gr e e d. 

1 0.  “I b eli e v e c o u ns eli n g c a n b e d o n e v er y effi ci e ntl y o nli n e. ” 1 4 a gr e e d, si x w er e 

n e utr al, t w o str o n gl y a gr e e d, t w o dis a gr e e d, a n d o n e str o n gl y dis a gr e e d. O nli n e 

r es p o ns es: t hr e e str o n gl y a gr e e d, o n e a gr e e d, o n e dis a gr e e d, o n e str o n gl y a gr e e d, 

a n d  o n e n e utr al . 
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1 1.  “I t hi n k t h er e is a n e w pr ef er e n c e i n w ors hi p st y l e d u e t o e m pl o yi n g di git al 

mi nistr y. ” F i v e str o n gl y a gr e e d, 1 4 a gr e e d, t hr e e w er e n e utr al, o n e dis a gr e e d, a n d 

t hr e e str o n gl y dis a gr e e d . O nli n e r es p o ns es: o n e w as n e utr al, o n e a gr e e d, a n d o n e 

dis a gr e e d.  

S o m e a d diti o n al q u esti o ns w er e as k e d of s o m e of t h e l e a d ers.  

F oll o w u p Q u esti o ns  t o I n- P ers o n C h ur c h L e a d ers -P a n d e mi c W ors hi p  

Aft er t h e i n -p ers o n s ur v e y, t h e r es e ar c h er h a d a c h a n c e t o as k s o m e f oll o w -u p 

q u esti o ns t o s o m e of t h e c h ur c h l e a d ers of e a c h of t h e p arti ci p ati n g c h ur c h es. O n e of t h e 

q u esti o ns as k e d w as, “ Di d t h e c h ur c h e x p eri e n c e a d e cr e as e i n m e m b ers hi p or c h a n g e i n 

t h e st yl e of w ors hi p as a r es ult of t h e p a n d emi c ? ” F o ur of t h e fi v e l e a d ers fr o m t h e 

p arti ci p ati n g c h ur c h es i n di c at e d t h at t h e p a n d e mi c di d i nfl u e n c e h o w t h e y w ors hi p p e d. 

T h e f o ur i n di c at e d t h at d uri n g t h e p a n d e mi c, t h e y h a d t o m a k e s e v er al c h a n g es i n t h eir 

st yl e of w ors hi p. O n e si g nifi c a nt c h a n g e w a s t h e Bi bl e st u d y a n d est a blis hi n g a str o n g er 

o nli n e pr es e n c e f or t h os e w h o n e e d e d c h ur c h b ut di d n ot f e el c o mf ort a bl e r et ur ni n g t o 

c h ur c h b e c a us e of t h e p a n d e mi c.  

S p e a ki n g wit h e a c h p ast or or l e a d er s e p ar at el y, t h e y e a c h s h ar e d t h at it w as a 

diffi c ult p e ri o d, a n d a dj usti n g a t e c h n ol o g y f or m at w as v er y h el pf ul i n b ei n g a bl e t o 

pr o vi d e a m e c h a nis m f or t h e c h ur c h t o b e a bl e t o f u n cti o n. T h er e w as a c o ns e ns us a m o n g 

t h e p ast ors t h at t h e a dj ust m e nt a d d e d a l e v el of u n c ert ai nt y r e g ar di n g t h e c h ur c h’s a bilit y 

t o f u n cti o n. O n e l e a d er s h ar e d t h at “ n ot b ei n g a bl e t o s o ci ali z e wit h m e m b ers a n d fri e n ds 

i n t h e c h ur c h w as diffi c ult b e c a us e t h e y w a nt e d t o b e a bl e t o s e e e a c h ot h er. ” A n ot h er 

l e a d er t al k e d a b o ut t h e diffi c ult y of tr yi n g t o f oll o w t h e g o v er n m e nt’s r ul es r e g ar di n g 

C O VI D -1 9 a n d h o w l osi n g p e o pl e t o t h e dis e as e w as a diffi c ult p eri o d b e c a us e t h e y h a d 
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t o r estri ct ot h ers fr o m b ei n g a bl e t o c o m e i nt o t h e b uil di n g. T h e l e a d er w e nt o n a n d 

s h ar e d, “ S o m et hi n g n e w c a m e o ut of it b e c a us e t h e y, as ol d er l e a d ers, l e ar n e d a b o ut 

t e c h n ol o g y a n d its b e n efit t o t h e c h ur c h, es p e ci all y f or t h os e w h o c a n’t d o a ni g ht s er vi c e. 

T e c h n ol o g y is h el pf ul b e c a us e t h e l e a d er c a n w at c h t h e s er vi c e o nli n e wit h a littl e h el p o n 

h o w t o t u n e i n a n d w at c h t h e s er vi c es. ” O n e of t h e t hi n gs t h e r es e ar c h er n ot e d w as t h e 

p ai n a n d d e e p br e at h t h at w as t a k e n as t h e d es cri pti o n w as gi v e n r e g ar di n g t h e h ar ds hi p 

t h at o c c urr e d d uri n g t h e p a n d e mi c. 

A n ot h er f oll o w -u p q u esti o n w as as k e d r e g ar di n g h o w t e c h n ol o g y h el p e d or 

hi n d er e d t h e c h ur c h d uri n g t h at ti m e. U n a ni m o usl y, all s e p ar at el y s h ar e d t h at t e c h n ol o g y 

w as a lif eli n e f or t h e mi nistr y d uri n g t h at p eri o d. T h e y w er e gr at ef ul t o h a v e it as a n 

o pti o n t o st a y c o n n e ct e d t o t h e c o n gr e g ati o n. R e g ar di n g t h e d e cr e as e i n m e m b ers hi p, t w o 

c h ur c h es di d n ot s e e a d e cr e as e  b e c a us e m a n y p e o pl e h a d l eft b ef or e t h e p a n d e mi c. T h e 

ot h er t w o c h ur c h es e x p eri e n c e d  a 5 0  p er c e nt  dr o p i n m e m b ers hi p a n d w ors hi p  att e n d a n c e 

f oll o wi n g t h e p a n d e mi c.  T h e o nli n e mi nistr y s a w n o c h a n g e i n att e n d a n c e . 

T h e l e a d ers r e c o g ni z e d t h at, i n a p ost -p a n d e mi c w orl d, t h e y n e e d e d t o c o m e u p 

wit h n e w str at e gi es t o r e a c h t h e y o u n g er g e n er ati o n a n d i n di vi d u als w h o m a y n ot k n o w 

a b o ut t h eir c h ur c h es. T h e r es e ar c h er list e n e d a n d o bs er v e d t h at m ost of t h e c h ur c h es w er e 

s m a ll a n d h a d a si g nifi c a nt d e cli n e i n r e a c hi n g a y o u n g er g e n er ati o n t h at is v er y a d v a n c e d 

i n t e c h n ol o g y. T o assist t h e c h ur c h es wit h str at e g y , t h e r es e ar c h er h a d t o r e a c h o ut t o t h e 

gr o u p t h at e a c h of t h es e c h ur c h es w a nt e d t o r e a c h wit h t h e m ess a g e of J es us C hrist.  

T h e V oi c e of t h e U n affili at e d C h ur c h G o er  

T h e l ast s ur v e y t h at w as c o n d u ct e d w as a r a n d o m s ur v e y of i n di vi d u als w h o w er e 

n ot affili at e d wit h a n y c h ur c h. T h e r es e ar c h er f elt t h at it w as n e c ess ar y t o g et t his 

i nf or m ati o n t o b e m or e a c c ur at e i n t h e s t u d y. B y  h e ari n g t h e v oi c es of t h os e a g e d  
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ei g ht e e n t o t hirt y -fi v e as w ell as t h os e of  ot h er a g es , t h e r es e ar c h er w as a bl e t o d et e ct a 

g a p i n t h e r es e ar c h . T h e r es e ar c h er f elt t h at t h e i nf or m ati o n pr o vi d e d b y t h es e p arti ci p a nts 

w o ul d ai d i n t h e d e v el o p m e nt of a str at e g y . It is b eli e v e d t h at as ki n g t h os e w h o ar e n ot 

affili at e d wit h a n y c h ur c h h o w t h e y f e el a b o ut c h ur c h a n d w h at w o ul d c a us e t h e m t o 

c o m mit t o a c h ur c h w as d at a t h at n e e d e d t o b e i n c or p or at e d i nt o t h e st u d y t o h el p t h e 

s m all c h ur c h b e a bl e t o d e v el o p str o n g er a n d m or e t ar g et e d str at e gi es. T h e r es e ar c h er 

b eli e v e d t h at b y s a m pli n g t h es e i n di vi d u als , h e w o ul d b e a bl e t o l e ar n h o w t o r e a c h o ut t o 

t h e m i n a w a y t h at t h e y w o ul d b e i nt er est e d i n. 

T h e r es e ar c h er b eli e v e d it w as als o i m p ort a nt t o i n v esti g at e t his gr o u p b e c a us e 

t his is a n e x a m pl e of t h e ki n d of i n di vi d u al t h e c h ur c h es ar e tr yi n g t o r e a c h. T h e 

r es e ar c h er as k e d a f e w o nli n e q u esti o ns a n d r e vi e we d t h e a ns w ers i n or d er t o u n d erst a n d 

w h at t h os e w h o m a y att e n d c h ur c h b ut ar e n ot b e c o mi n g m e m b ers ar e l o o ki n g f or i n a 

c h ur c h. T his w as a r a n d o m o nli n e st u d y c o n d u ct e d wit h t h os e w h o m et t h e pr ofil e of n ot 

b ei n g m e m b ers of a c h ur c h a n d a gr e e d t o p arti ci p at e i n t h e st u d y. T h e st u d y w as pr e p ar e d 

i n s u c h a w a y t h at t h e p arti ci p a nts g a v e t h eir c o ns e nt t o p arti ci p at e pri or t o st arti n g t h e 

st u d y. T h e d e m o gr a p hi cs of t h e p arti ci p a nts ar e o utli n e d i n t h e ill ustr ati o ns b el o w.  

T h e first -t hir d ill ustr ati o n g a v e t h e r es e ar c h er a n u n d erst a n di n g of t h e 

d e m o gr a p hi cs of t h e p arti ci p a nts i n t his p art of t h e st u d y. T hr o u g h a r e vi e w of t h e d at a, 

t h e r es e ar c h er i m m e di at el y f o u n d t h at t h e a g e gr o u p w as y o u n g er t h a n t h os e w h o w er e 

s ur v e y e d i n t h e s m all c h ur c h. T h e s ur v e y i n di c at es t h at 6 0  p er c e nt  of t h os e w h o 

p arti ci p at e d i n t his s ur v e y w er e b et w e e n 1 8 a n d 3 5. T his w as si g nifi c a nt b e c a us e t h e 

a v er a g e a g e of t h os e s ur v e y e d i n t h e s m all c h ur c h es w as 5 5 – 9 0, w hi c h s u g g ests t h at t h er e 
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m a y b e a diff er e n c e i n o utl o o k or p ers p e cti v e a b o ut t e c h n ol o g y a n d t h e c h ur c h a m o n g 

t his gr o u p.  

Fi g ur e 1 9
 

 
 

T h e s e c o n d o bs er v ati o n g ai n e d t hr o u g h t h e r e vi e w of t his d at a w as t h at t h er e w er e 

m or e m e n t h a n w o m e n p arti ci p ati n g i n t his st u d y. T h e d at a a n al y z e d f or t h os e o utsi d e t h e 

c h ur c h s h o w e d ar o u n d 8 0  p er c e nt  f e m al es a n d 2 0 p er c e nt  m al es. T his s ur v e y i n di c at e d 

t h at 5 6. 4 p er c e nt  w er e m e n a n d 4 3. 6  p er c e nt  w er e w o m e n. T his i nf or m ati o n w as 

si g nifi c a nt b e c a us e it all o w e d t h e r es e ar c h er t o h e ar t h e v oi c e of t h os e w h o ar e m e n b ut 

ar e n ot m e m b ers of a  c h ur c h.  

Fi g ur e 2 0  

 

T h e r es e ar c h er als o dis c o v er e d t h at t h e d e m o gr a p hi c t h at a gr e e d t o p arti ci p at e i n 

t his s ur v e y w as m ulti c ult ur al: 4 7. 3 p er c e nt  Afri c a n A m eri c a n, 2 3. 6  p er c e nt  C a u c asi a n, 

a n d 2 3. 6  p er c e nt  Asi a n, a n d t h e ot h er t w o ar e as w er e Y or u b a a n d His p a ni c, a d di n g a 

6 0 %

3 6 %

4 %

H o w ol d ar e y o u ?
5 5 r es p o ns es 

1 8- 3 5
3 5- 5 5
5 5- 9 0

5 6 %

4 4 %

W h at is y o ur g e n d er ?
5 5 r es p o ns es 

M al e
F e m al e
Pr ef er n ot t o s a y
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ri c h er di v ersit y of t h o u g ht t o t h e s u bj e ct of t his st u d y. T h e r es e ar c h er h a d di v ersit y i n t h e 

s ur v e y of t h e c h ur c h p arti ci p a nts; h o w e v er, t h e p arti ci p a nts i n t his st u d y h a d br o a d er 

c ult ur al  p arti ci p ati o n. T h e i nf or m ati o n t h e r es e ar c h er r e c ei v es will pr o vi d e a ri c h er 

t h o u g ht pr o c ess f or t h e r es e ar c h er t o a n al y z e a n d all o w a br o a d er vi e w p oi nt t o b e 

e x pr ess e d b y t h os e w h o r e a d t h e i nf or m ati o n.  

Fi g ur e 2 1  

 

T h e r es e ar c h as ks a s eri es of q u esti o ns  t o g ai n a gr e at er u n d erst a n di n g of w h y t h e 

p arti ci p a nts ar e n ot m e m b ers of a c h ur c h a n d w h at t h e y ar e l o o ki n g f or i n a c h ur c h. T h e 

q u esti o ns t h at w er e as k e d ar e l o c at e d b el o w.  

O n e of t h e q u esti o ns t h at w er e as k e d h a d t o d o wit h att e n d a n c e at c h ur c h as a 

n o n -m e m b er. T h e r es e ar c h er w a nt e d t o g a u g e t h e p arti ci p a nts’ i nt er est i n c h ur c h es as a 

pl a c e t o c o n n e ct f or s pirit u al or e m oti o n al s u p p ort.  

Fi g ur e 2 2  

 

2 4 %

4 7 %

2 4 %
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R e vi e wi n g t h e i nf or m ati o n a b o v e o n t h e q u esti o n r e g ar di n g “ H o w oft e n d o y o u 

att e n d c h ur c h ? ” T h e r es e ar c h er dis c o v er e d t h at 4 5. 5  p er c e nt  “ att e n d e d ” c h ur c h oft e n, 4 0  

p er c e nt  “ att e n d e d ” c h ur c h s o m eti m es, a n d 1 0. 9  p er c e nt  r ar el y “ att e n d e d ” c h ur c h. T h e 

i nf or m ati o n fr o m t his d at a s u g g ests i nt er est a n d willi n g n ess t o att e n d c h ur c h; h o w e v er, 

t h e p arti ci p a nts h a v e c h os e n n ot t o j oi n a n y c h ur c h b ut o nl y “ att e n d ” w ors hi p. T h e 

q u esti o n t h e r es e ar c h er h a d t o dis c o v er t h e a ns w er t o w as: w h at d o es att e n di n g m e a n t o 

t h e p arti ci p a nts ? 

T h e r es e ar c h er as k e d t h e q u esti o n, “ W h y d o n’t y o u pr ef er att e n di n g a tr a diti o n al 

c h ur c h ? ” T h e pr e vi o us ill ustr ati o n i n di c at e d t h at t h e p arti ci p a nts att e n d e d c h ur c h oft e n 

a n d s o m eti m es. H o w e v er, u p o n t h e a d diti o n al q u esti o ns a n d a ns w ers, t h e r es e ar c h er 

dis c o v er e d t h at t h e p arti ci p a nts w er e n ot t al ki n g a b o ut p h ysi c all y g oi n g i nt o a b uil di n g t o 

att e n d c h ur c h; t h e y w er e s p e a ki n g a b o ut att e n di n g c h ur c h i n s o m e ot h er w a y.  

 A f oll o w -u p q u esti o n w as as k e d, “ W h y d o n’t y o u pr ef er att e n di n g a tr a diti o n al 

c h ur c h ? ” 2 8. 6  p er c e nt  i n di c at e d t h e y di d n ot w a nt t o p arti ci p at e p h ysi c all y, 2 5 p er c e nt  

i n di c at e d t h at t h e y w er e n ot r eli gi o us, 2 1. 4 p er c e nt  s ai d t h e y di d n ot h a v e t h e ti m e, a n d 

2 1. 4  p er c e nt  s ai d t h e y di d n ot li k e tr a diti o n al c h ur c h es. T h er e w as o nl y a v er y ti n y 

p er c e nt a g e t h at di d g o t o tr a diti o n al w ors hi p, a n d t h at s a m e ti n y p er c e nt a g e als o i n cl u d e d 

t h os e w h o i n di c at e d n o w ors hi p at all. 

Fi g ur e 2 3  
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H a vi n g t his i nf or m ati o n h el p e d t h e r es e ar c h er u n d erst a n d t h at t h es e p arti ci p a nts 

vi e w att e n di n g c h ur c h diff er e ntl y fr o m t h e tr a diti o n al c h ur c h l e a d ers a n d m e m b ers t h at 

w er e s ur v e y e d e arli er.    

T h e r es e ar c h er w a nt e d t o b ett er u n d erst a n d s o m e of t h e r e as o ns w h y t h e 

p arti ci p a nts w er e n ot p h ysi c all y att e n di n g t h e b uil di n g t o a l ar g e d e gr e e. T h e r es e ar c h er 

br o k e d o w n s o m e of t h e r es p o ns es i n t h e c h art t o h el p b ett er u n d erst a n d t h e v oi c e of t h e 

p arti ci p a nts. T h e r es ults f or t h e q u esti o ns ar e list e d  i n t h e t a bl e b el o w.  

U n affili at e d C h ur c h G o er Q u esti o ns a n d A ns w ers o n  C h ur c h a n d  T e c h n ol o g y  

Fi g ur e 2 4  

Q u esti o n  Str o n gl y 
Dis a gr e e  

Dis a gr e e  N e utr al  A gr e e  Str o n gl y 
A gr e e  

0 1.   I d o n’t h a v e ti m e t o p arti ci p at e 
i n t h e c h ur c h d u e t o ot h er 
o bli g ati o ns  

3 3 %  2 2 %  1 9 %  2 4 %  . 0 1 % 

0 2.  I d o n’t li k e t o visit cr o w d e d 
pl a c es aft er t h e p a n d e mi c.  

2 8 %  . 2 6 1 7 %  2 4 %  . 0 7 % 

0 3.  I d o n ot li k e t o dr ess u p f or 
c h ur c h.  

 

2 2 %  2 0 %  1 7 %  1 9 %  1 1 %  

0 4.  I d o n ot li k e t h e tr a diti o n al 
s etti n g/ pr o c e d ur e of t h e 
tr a diti o n al c h ur c h. 

2 2 %  2 2 %  2 2 %  1 9 %  . 0 7 % 

0 5.  I w o ul d att e n d c h ur c h s er vi c es 
if I h a d t h e o pti o n of att e n di n g 
o nli n e or p h ysi c all y att e n di n g. 
( H y bri d) 

1 3 %  1 1 %  2 6 %  1 3 %  3 1 %  

0 6.  I w o ul d li k e t o j oi n or vi e w t h e 
s o ci al m e di a gr o u ps of t h e 
c h ur c h if t h e y ar e a v ail a bl e.  

0 1 %  2 0 %  2 0 %  3 0 %  2 2 %  

0 7.  I w o ul d li k e t o list e n t o w ors hi p 
s er vi c es o nli n e if a v ail a bl e.  

1 1 %  1 3 %  1 5 %  3 3 %  2 2 %  

0 8.  I w o ul d li k e t o p arti ci p at e i n t h e 
c h ur c h s er vi c es if t h e y h a v e 
o nli n e li v e str e a mi n g.  

0 1 %  2 0 %  1 3 %  2 6 %  3 3 %  

0 9.  I w o ul d li k e t o b e a cti v e or j oi n 
t h e di git al c h ur c h if t h e y d eli v er 
r eli gi o us q u ot es, bi bl e q u ot es, 
a n d m oti v ati o n al q u ot es t hr o u g h 
s o ci al m e di a, t e xt, e m ail, or t h e 
c h ur c h w e bsit e.  

1 1 %  1 5 %  0 9 %  3 5 %  2 8 %  
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B as e d o n t h e d at a fi n di n gs, t h e r es e ar c h er f o u n d t h at m a n y p arti ci p a nts w a nt e d t o 

b e a p art of a di git al c h ur c h. I n a d diti o n, t h e p arti ci p a nts d esir e d t h e o pti o n of w ors hi pi n g 

G o d t hr o u g h el e ctr o ni c d e vi c es. T his is i n dir e ct c o ntr ast t o m a n y c h ur c h m e m b ers’ a n d 

l e a d ers’ vi e ws of att e n di n g a tr a diti o n al c h ur c h. H o w e v er, t h e si mil ariti es b et w e e n b ot h 

gr o u ps ar e t h at t h e y b ot h vi e w t e c h n ol o g y as a g o o d t hi n g t h at c a n e x p a n d t h e g os p el.  

 T h e r es e ar c h er as k e d t h e m h o w t h e y f elt a b o ut di git al w ors hi p a n d ot h er o nli n e r eli gi o us 

e v e nts c o n d u ct e d b y t h e c h ur c h.  A g ai n, 9 2. 9  p er c e nt  of t h e r es p o n d e nts t h o u g ht it w as a 

g o o d t hi n g.  

T h e r es e ar c h er als o as k e d t h e p arti ci p a nts if t h e y h a d e v er p arti ci p at e d i n a n 

o nli n e w ors hi p s er vi c e. 7 6. 8  p er c e nt  st at e d t h at t h e y h a d p arti ci p at e d i n a w ors hi p s er vi c e 

o nli n e; 2 3  p er c e nt  h a d y et t o d o s o. T h e r es e ar c h er o bs er v e d t h at t h e p arti ci p a nts ar e 

str o n gl y i nfl u e n c e d a n d i m p a ct e d b y t e c h n ol o g y.  

Fi g ur e 2 5  

 

T h e r es e ar c h er w a nt e d t o k n o w w h at s o ci al m e di a pl atf or ms  t h e y us e d o n a 

r e g ul ar b asis. T h e p arti ci p a nts s h ar e d t h e s o ci al m e di a pl atf or ms t h at t h e y w er e e n g a gi n g 

wit h. T his i nf or m ati o n w as vit al b e c a us e it s h ar e d a s a m pli n g of t h e l o c ati o n w h er e t h e y 

ar e s h ari n g t h eir ti m e a n d e n er g y f or v ari o us p ur p os es.  

 

7 6. 8 %

2 3. 2 %

H a v e y o u e v er p arti ci p at e d t hr o u g h a n y w ors hi p s er vi c e t hr o u g h o nli n e ?
5 6 r es p o ns es

Y es
N o
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T h e r es e ar c h er als o as k e d w h at s o ci al m e di a pl atf or m w o ul d c a us e t h e m t o 

p arti ci p at e i n a c h ur c h s er vi c e. T h e r es p o ns es s h o w e d t h at if s er vi c es w er e h el d o n t h es e 

pl atf or ms, t h e p arti ci p a nts mi g ht b e i n cli n e d t o p arti ci p at e. T h e r es e ar c h er dis c o v er e d t h at 

t h er e is o v er w h el mi n g p arti ci p ati o n i n s o ci al m e di a pl atf or ms of t h e ki n ds t h at ar e list e d 

b el o w.  

Fi g ur e 2 7  
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T h e r es e ar c h er w a nt e d t o k n o w if s o m e p arti ci p a nts w er e f oll o wi n g a n y c h ur c h es 

o nli n e. U p o n q u esti o ni n g t h at, t h e r es e ar c h er dis c o v er e d t h at 6 9. 6  p er c e nt  of t h os e w h o 

a ns w er e d t h e q u esti o n f oll o w e d a mi nistr y i n s o m e f or m o nli n e. 

Fi g ur e 2 8  

 

O n e of t h e m ai n a ns w ers t h e r es e ar c h er w a nt e d t o g ai n i nsi g ht i nt o w as w h at t h e 

p arti ci p a nts w er e l o o ki n g f or i n a c h ur c h. T h e r es e ar c h dis c o v er e d t h at t h e t o p t hr e e ar e as 

w er e f or c hil dr e n a n d y o ut h, al l it e ms list e d b el o w, a n d a di git al o pti o n f or w ors hi p.  

Fi g ur e 2 9  
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T h e r es e ar c h w a nt e d t o g a u g e h o w i nt er est e d t h e p arti ci p a nts w er e i n h e ari n g 

fr o m t h e c h ur c h p ers o n all y. T h e r es e ar c h er dis c o v er e d a gr e at i nt er est i n h e ari n g fr o m t h e 

c h ur c h el e ctr o ni c all y; 9 2. 9  p er c e nt  i n di c at e d t h at t h e y w o ul d li k e a p ers o n al w or d of 

e n c o ur a g e m e nt fr o m t h e c h ur c h t hr o u g h el e ctr o ni c d eli v er y.  

Fi g ur e 3 0  

 

R el e v a nt I nf or m ati o n  

A n ot h er criti c al as p e ct of t h e st u d y w as t h e d at a c oll e cti o n c o m p o n e nt; t his st u d y 

i nv ol v e d r e vi e wi n g p erti n e nt d o c u m e nt ati o n fr o m fi v e diff er e nt c h ur c h es wit hi n t h e 

U nit e d St at es. T h e e v al u ati o n of t h es e d o c u m e nts c o m pl e m e nts t h e r es e ar c h st u d y b y 

li n ki n g t h e m t o a d diti o n al d at a c oll e ct e d fr o m t h e i n-p ers o n a n d o nli n e s ur v e ys a n d i n -

d e pt h  i nt er vi e ws. T his a p pli c a bl e d o c u m e nt ati o n w as g at h er e d fr o m t h e diff er e nt 

or g a ni z ati o ns’ w e bsit es a n d v er b al ( a n e c d ot al) r at h er t h a n writt e n d o c u m e nts d u e t o t h e 

c h ur c h es n ot h a vi n g it a v ail a bl e.  

T w o c h ur c h es p arti ci p ati n g i n t his st u d y w er e m e m b ers of t h e Dis ci pl es of C hrist. 

T h e Dis ci pl es  of C hrist d e n o mi n ati o n ar os e  i n 1 8 0 0 fr o m t h e m er g er of t w o m o v e m e nts 

k n o w n as  t h e St o n e a n d C a m p b ell m o v e m e nts . T h e c h ur c h’s f o u n d ers ar e T h o m as a n d 

Al e x a n d er C a m p b ell a n d B art o n St o n e. T h e C hristi a n C h ur c h ( Dis ci pl es of C hrist) w as 

f o u n d e d i n t h e U nit e d St at es a n d mi nist ers a cr oss t h e n ati o n a n d a br o a d.  

9 2. 9 %

7. 1 %

W o ul d y o u li k e a c h ur c h t h at gi v es y o u s h ort m ess a g es of e n c o ur a g e m e nt 
d uri n g t h e w e e k vi a t e xt, Ti k T o k, or ot h er s o ci al m e di a pl atf or m ?
5 6 r es p o ns es

Y es

N o
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T h e c h ur c h is c ult ur all y di v ers e a n d pr a cti c es r est ori n g u nit y t hr o u g h o ut t h e b o d y 

of C hrist. “ T h e C hristi a n C h ur c h ( Dis ci pl es of C hrist) p arti ci p at es i n t h e r a ci al a n d 

c ult ur al di v ersit y of N ort h A m eri c a, i n cl u di n g i n its m e m b ers hi p E ur o p e a n A m eri c a ns, 

Afri c a n A m eri c a ns, His p a ni c A m eri c a ns, a n d P a cifi c Isl a n d er/ Asi a n A m eri c a ns. ” 1 0 4  

Dis ci pl es ar e w or ki n g t o b e c o m e a u nif yi n g pr es e n c e i n t h e b o d y of C hrist b y st a m pi n g 

o ut r a cis m a n d f o c usi n g o n u nit y. T h e c h ur c h h as 3 2 0 0 c o n gr e g ati o ns i n 3 1 r e gi o ns 

t hr o u g h o ut t h e U nit e d St at es a n d a br o a d. T h e c h ur c h hi er ar c h y is s et u p wit h a G e n er al 

Mi nist er, a n Assist a nt G e n er al Mi nist er, a R e gi o n al Mi nist er, M o d er at ors, a n Or d ai n e d 

Mi nist er, a n d a Li c e ns e d  Mi nist er.  

T h e t hir d c h ur c h is t h e El -B et h el T e m pl e of J es us Orl a n d o, ori gi n all y t h e G or m a n 

M e m ori al C h ur c h of t h e N a z ar e n e. T h e c h ur c h is 6 3 y e ars ol d. Bis h o p Ar c hi e Willi a ms 

w as t h e c h ur c h’s f o u n di n g p ast or i n 1 9 6 0. T h e c h ur c h is a pill ar i n t h e c o m m u nit y a n d is 

k n o w n f or its l o v e f or t h e c o m m u nit y a n d all m a n ki n d. T h e s e ni or p ast or is El d er D a vi d 

T h o m as. T h e c urr e nt m e m b ers hi p is 1 2 0 o n t h e r oll, a n d t h e a v er a g e att e n d a n c e is 5 0. 

T h e c h ur c h c urr e ntl y h as 1 5 l e a d ers t h at s er v e u n d er t h e visi o n a n d g ui d a n c e of t h e 

S e ni or P ast or. T h e c h ur c h is u n d er t h e u m br ell a of t h e El -B et h el T e m pl e I nt er n ati o n al, 

l e d b y Pr esi di n g Bis h o p Cliff M orris Jr. T h e c h ur c h l e a d ers hi p c o nsists of t h e p ast or, 

el d ers, pr o p h et ess, y o ut h, a n d c hil dr e n p ast ors.  

T h e f o urt h c h ur c h is E x c e pt t h e L or d B uil d t h e H o us e; it w as f o u n d e d i n 1 9 9 9 

u n d er t h e l e a d ers hi p of t h e f o u n di n g p ast ors, Bis h o p Pr est o n a n d A p ostl e I n e z  N o bl es; it 

is 2 4 y e ars ol d a n d a c o m m u nit y st a pl e. T h e c h ur c h is k n o w n f or its o utr e a c h eff orts t o 

 
1 0 4  “ C hristi a n C h ur c h ( Dis ci pl es of C hrist) ,” C hristi a n C h ur c h ( Dis ci pl es of C hrist) , last m o difi e d 

M ar c h 2 6, 2 0 2 1 , a c c ess e d J a n u ar y 1 0, 2 0 2 3 , htt ps:// dis ci pl es. or g/ o ur -i d e ntit y/ hist or y-of -t h e-dis ci pl es/  
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assist t h os e i n n e e d. T h e c h ur c h h as a n assist a nt p ast or, mi nist ers, el d ers, c h ur c h 

a d mi nistr at ors, a n d c hil dr e n a n d c hil dr e n’s c h ur c h l e a d ers. T h e c urr e nt m e m b ers hi p is 5 0.  

T h e fift h c h ur c h is t h e T a b er n a cl e of F ait h; it w as f o u n d e d b y Bis h o p J a m es a n d 

A p ostl e E m m a M c D uffi e 2 2 y e ars a g o. T h e c h ur c h w as est a blis h e d i n a r ur al c o m m u nit y. 

T h e c h ur c h h as b e e n a b e a c o n of h o p e i n t h e c o m m u nit y f or s o m e y e ars. T h e  c h ur c h h as 

c o nsist e ntl y w or k e d t o w ar ds h e ali n g t h e r a ci al di vi d e. T h e c h ur c h h as o v er t w e nt y 

m e m b ers w h o h a v e b e e n c o m mitt e d f or s e v er al y e ars.  

S u m m a r y  

T his st u d y t o o k a mi x e d  m et h o d  a p pr o a c h . It s et u p o nli n e a n d i n -p ers o n s ur v e ys 

wit h fi v e c h ur c h es . A d diti o n all y , t h e r es e ar c h er s et u p o nli n e s ur v e ys f or n o n -c h ur c h 

m e m b ers  a n d s h ar e d v er b al ( a n e c d ot al) r at h er t h a n writt e n d o c u m e nts wit h  s o m e of t h e 

s m all er  i n d e p e n d e nt c h ur c h es d u e t o a l a c k of writt e n d o c u m e nt ati o n  a n d  r e vi e w e d 

r el e v a nt d e n o mi n ati o n al d o c u m e nts.  T hr o u g h a n al y zi n g t h e d at a, m a n y t h e m es e m er g e d 

t h at d e m o nstr at e d t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y o n t h e s m all c h ur c h.  

T h e i nt er vi e w q u esti o ns w er e c o m pl et e d i n a s e mi -str u ct ur e d f or m at. T h e 

s el e cti o n of all s u bj e cts h a d a f o c us e d p ur p os e f or t h e st u d y ’s s a m pli n g pr o c ess. T h e 

o nli n e s ur v e y w as c o or di n at e d wit h t h e q u esti o ns i n t h e i nt er vi e w g ui d e t o h el p pr o vi d e 

a d diti o n al i nf or m ati o n. T h e p erti n e nt d o c u m e nt ati o n r e vi e w pr o c ess w as a disti n ct 

i nstr u m e nt f or s u p p orti n g t h e i nt er vi e ws a n d s ur v e ys. 
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C H A P T E R SI X: E V A L U A TI O N A N D DI S C U S SI O N  

E v al u ati o n of P r oj e ct D esi g n a n d I m pl e m e nt ati o n  

T o c o m pl et e t his st u d y, t h e r es e ar c h er us e d t h e  mi x e d  m et h o d  r es e ar c h d esi g n a n d 

t o o k t h e c as e st u d y a p pr o a c h t o i d e ntif y t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y o n t h e s m all c h ur c h. 

T h e m et h o d t h at w as us e d wit hi n t h e c as e st u d y w as t h e et h n o gr a p h y a p pr o a c h. T h e 

c o m pr e h e nsi v e d e v el o p m e nt of t his pr oj e ct w as m a d e p ossi bl e b y t h e s e v e n st e ps 

e x pl ai n e d i n t h e pr e vi o us c h a pt er t h at est a blis h e d t h e c o nt e xt of t his st u d y. T his 

i nf or m ati o n i n cl u d e d e x a mi ni n g bi bli c al a n d t h e ol o gi c al hist ori c al d at a a n d t h e w or ks of 

lit er at ur e r e g ar di n g t e c h n ol o g y’s i m p a ct o n t h e s m all c h ur c h. T h e r es e arc h er f oll o w e d 

wit h a fi el d st u d y, a n al ysis, a n d e x a mi n ati o n of p erti n e nt d at a. T h e f or m ati o n of c h a pt ers 

t w o a n d t hr e e o c c urr e d c hr o n ol o gi c all y; h o w e v er, t h e f or m ul ati o n f or t h e g at h eri n g of t h e 

r es e ar c h i nstr u m e nts o v erl a p p e d wit h t h e i m pl e m e nt ati o n of t he st u d y.  

T h er e w as a sli g ht c h a n g e i n st e p t hr e e of t h e st u d y wit h t h e p arti ci p a nts t h e 

r es e ar c h er i nitiall y pl a n n e d t o i nt er vi e w. T h e ori gi n al pl a n w as t o i nt er vi e w t hr e e 

Dis ci pl es of C hrist c h ur c h es a n d t hr e e i n d e p e n d e nt c h ur c h es. H o w e v er, d u e t o s c h e d u li n g 

iss u es, t h e r es e ar c h er i nt er vi e w e d t w o Dis ci pl es of C hrist c h ur c h es a n d t hr e e i n d e p e n d e nt 

c h ur c h es i n t h e r es e ar c h er’s vi ci nit y. I n pl a c e  of b ei n g u n a bl e t o c o n d u ct a st u d y wit h si x 

c h ur c h es, t h e r es e ar c h er c o n d u ct e d a n o nli n e s ur v e y wit h i n di vi d u als w h o w er e n ot 

affili a t e d wit h a n y c h ur c h. T his c h a n g e c o ntri b ut e d  t o t h e v ali dit y of  t h e d at a g at h er e d 

fr o m all as p e cts of t h e i n di vi d u als i n t h e st u d y. 
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 T h e r es e ar c h er  i d e ntifi e d 6  fi n di n gs, 3  r el at e d t o bi bli c al f o u n d ati o ns a n d 3 

r el at e d t o st u di es t h e i mp a cts of C O VI D -1 9. V ari o us fi n di n gs o c c urr e d d uri n g t h e bi bli c al 

f o u n d ati o n st u d y m et h o d.  

O n e fi n di n g w as P a ul’s m et h o d of r e a c hi n g ot h er c ult ur es t hr o u g h a n 

u n c o n v e nti o n al a p pr o a c h. A cts 1 6: 1 1 – 1 5 s h ar es h o w L y di a b e c a m e a f oll o w er of J es us 

t hr o u g h t h e t ea c hi n g mi nistr y of P a ul. L y di a w as n ot of t h e s a m e c ult ur e as P a ul, b ut P a ul 

h a d a n u n c o n v e nti o n al m et h o d of e x pl ai ni n g a n d pr o cl ai mi n g t h e g os p el. T his m et h o d 

r e a c h e d h er a n d t h e e ntir e h o us e h ol d, c a usi n g t h e m t o b e c o m e f oll o w ers of J es us C hrist. 

 T h e s e c o n d fi n di n g, P a ul’s a g gr essi v e a p pr o a c h w as dis c o v er e d i n A cts 1 3: 6 – 1 7. 

I n d e ali n g wit h B arJ es us, P a ul us e d a dir e ct a p pr o a c h t o r e b u k e hi m a n d pr o cl ai m t h e 

L or d’s j u d g m e nt c o n c er ni n g his lif e a n d lif est yl e. P a ul’s w or d c a m e t o p ass 

i nst a nt a n e o usl y; as a r es ult, t h e R o m a n offi ci al r e c ei v e d C hrist.  

A t hir d fi n di n g w as r e g ar di n g P a ul’s m et h o d of m e nt ors hi p. P a ul i n v est e d all t h at 

h e k n e w i n Ti m ot h y. H e l o v e d Ti m ot h y li k e a s o n a n d t o o k t h e ti m e t o i n v est t h e m ess a g e 

a n d t e a c hi n gs of J es us C hrist i nt o T i m ot h y. I n A cts 1 6: 3, P a ul w a nt e d Ti m ot h y t o tr a v el 

wit h hi m. P a ul m ulti pli e d his m et h o d of t e a c hi n g a n d m e nt ori n g b y t e a c hi n g Ti m ot h y t o 

r e a c h ot h ers f or J es us C hrist. 

T h e st u d y of t h e r el at e d lit er at ur e als o pr o d u c e d  t hr e e ess e nti al fi n di n gs r e g ar di n g 

t he i m p a ct of C O VI D -1 9 o n t h e s m all c h ur c h p ast or. T h e r es e ar c h er c o ul d h e ar t h e h e arts 

of t h e s m all c h ur c h p ast ors w h o h a d b e e n dir e ctl y aff e ct e d b y t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c.   

T h e first fi n di n g  w as  m a n y  P ast or s a n d l e a d ers  d es cri b e t h e diffi c ult y of l e ar ni n g 

h o w t o us e t e c h n ol o g y t o k e e p t h eir c o n gr e g ati o ns t o g et h er. M ost h a d t o a d mit t h at t h e y 

h a d t o a dj ust t h eir vi e w o n t h e m att er aft er tr yi n g t e c h n ol o g y a n d l e ar ni n g h o w t o us e it. 
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P ast ors als o s h ar e d t h at it w as a m et h o d f or s h ari n g t h e g os p el wit h t h eir p a ris hi o n ers. 

S o m e c h ur c h es n e v er cl os e d d uri n g t h at p eri o d, a n d m a n y p e o pl e tr a nsiti o n e d fr o m t hos e 

c h ur c h es d u e t o c at c hi n g C O VI D -1 9. O v er all, c h ur c h es t h at us e d t e c h n ol o g y f elt it 

h el p e d k e e p t h eir c o n gr e g ati o ns t o g et h er.  

T h e s e c o n d fi n di n g w as t h e fi n a n c i al i m p a ct. S ur prisi n gl y , t h e vi e ws o n t his iss u e 

ar e mi x e d. M a n y c h ur c h es w er e n ot i m p a ct e d fi n a n ci all y b y C O VI D -1 9. S o m e s a w a n 

i n cr e as e i n gi vi n g, a n d m a n y r e c ei v e d t h e P P P L o a ns . S o m e c h ur c h es w er e h urt 

fi n a n ci all y a n d h a d t o cl os e t h eir d o ors; ot h ers e x p eri e n c e d a s e v er e c h a n g e t o t h e p oi nt 

t h at t h e y h a d t o l a y off st aff a n d r e d u c e e m pl o y m e nt fr o m f ull-ti m e t o p art-ti m e t o m a k e 

u p f or t h e l ost m e m b ers hi p.  

T h e  t hir d fi n di n g w as  t h at o n e of t h e diffi c ult t hi n gs f or c h ur c h es w as b ei n g 

u n a bl e t o f ell o ws hi p  a n d c el e br at e e a c h ot h er’s a c c o m plis h m e nts. T h e C O VI D -1 9 

p a n d e mi c h a d a d e v ast ati n g eff e ct o n m a n y p e o pl e w h o e nj o y e d c o m p a ni es a n d 

c o n n e cti n g wit h ot h ers. H o w e v er, t h e n e w n or m disr u pt e d t h e a bilit y t o d o t h at 

p h ysi c all y. I n c h ur c h es t h at mi nist er c o m m u n i o n wit hi n d e n o mi n ati o ns, m e m b ers w o ul d 

t a k e t h eir el e m e nt h o m e a n d w at c h t h e p ast or o n a s cr e e n a d mi nist er c o m m u ni o n t o t h e m.  

A V ari et y of Str e n gt hs a n d I m pl e m e nt ati o n  

T h er e w er e m ulti pl e str e n gt hs r el at e d t o t h e d esi g n a n d i m pl e m e nt ati o n of t his 

pr oj e ct . O n e of t h e str e n gt hs w as c o n d u cti n g a n o nli n e s ur v e y wit h si xt e e n c h ur c h 

m e m b ers a n d l e a d ers, si xt y -t hr e e i n-p ers o n s ur v e ys of c h ur c h l e a d ers a n d m e m b ers, a n d 

s ur v e yi n g fift y -t hr e e u n affili at e d m e m b ers of a n y c h ur c h. T h e pr oj e ct’s str e n gt h w as 

s ur v e yi n g a n d i nt er vi e wi n g a d e m o gr a p hi c mi xt ur e of t h os e w h o oft e n att e n d w ors hi p i n 

p ers o n a n d t h os e w h o d o n ot. It w as a str e n gt h b e y o n d c o m p aris o n b e c a us e t h e r es e ar c h er 

w as a b o ut t o h e ar t h e v oi c e of a di v ers e gr o u p of p e o pl e fr o m diff er e nt p ers p e cti v es, 
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r a c es, a n d c ult ur al e x p eri e n c es. T h es e p arti ci p a nts r e pr es e nt e d a cr oss -c ult ur al b as e 

i nt er est e d i n b ei n g i n v ol v e d i n t h e st u d y as a r es e ar c h er a bl e t o h e ar t h e v oi c es of p e o pl e 

fr o m all w al ks of lif e, w h et h er c h ur c h m e m b ers or n ot, gi vi n g t h e pr oj e ct a diff er e nt 

p ers p e cti v e b as e d o n a g e, s e x, a n d c ult ur al e x p eri e n c es.  

T h e s e c o n d str e n gt h of t his pr oj e ct w as als o h a vi n g a t o pi c of i nt er est t h at c a us e d 

p e o pl e t o w a nt t o p arti ci p at e i n t h e st u d y t o a d d t h eir v oi c es a n d i nsi g hts. A d diti o n all y, 

t h e pr oj e ct’s str e n gt h w as h e ari n g c o n gr e g a nts’  a n d t h os e u n affili at e d wit h a n y c h ur c h’s  

t h ou g hts o n t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y. T h e k n o wl e d g e g ai n e d fr o m t his ri c hl y di v ers e 

p o p ul ati o n a b o ut  t h e eff e cts of t e c h n ol o g y br o u g ht a w e alt h  of k n o wl e d g e, i nsi g ht, a n d 

d e pt h of u n d erst a n di n g t o t h e s m all c h ur c h.  

T h e t hir d  str e n gt h  w as t h at t h e i nt er vi e w g u i d e pr o vi d e d a s e mi-str u ct ur e d f or m at 

a n d all o w e d f urt h er e x a mi n ati o n of t e c h n ol o g y’s i m p a ct o n t h e s m all c h ur c h a n d its 

c ult ur e. T h e c h oi c e of t h e s u bj e ct of t h e st u d y w as r el e v a nt, wit h n e e d e d a n d i nsi g htf ul 

g ui d a n c e f or t h e i n di vi d u al i nt er vi e ws a n d s ur v e ys t h at pl a y e d a r ol e i n d at a c oll e cti o n. 

R efl e cti n g u p o n t h e diff er e nt p ers p e cti v es s h ar e d d uri n g t h e i nt er vi e w, t h e r es e ar c h er 

r e c ei v e d a gr e at d e al of i nf or m ati o n a n d cl arit y fr o m t h os e w h o t o o k p art i n t h e s ur v e y. I n 

a d diti o n, t h e r es e ar c h er w as a bl e  t o o bs er v e si mil ariti es i n t hi n ki n g a n d diff er e nt 

p ers p e cti v es b as e d o n a g e a n d p arti ci p ati o n i n c h ur c h c ult ur e.  

T h e f o urt h str e n gt h w as t h e r el e v a n c e of t h e pr oj e ct. T h e pr oj e ct’s r el e v a n c e w as 

a str e n gt h of t h e st u d y b e c a us e t h e s u bj e ct is s o m et hi n g c u rr e nt t h at m a n y c h ur c h es a n d 

s m all c h ur c h es h a v e h a d t o fi g ur e o ut h o w t o n a vi g at e a n d ar e still tr yi n g t o fi g ur e o ut 

h o w t o r estr u ct ur e t h e c h ur c h a n d mi nistr y. T h e r es e ar c h er h ers elf h as b e e n a p art of a 

s m all c h ur c h as a l e a d er a n d u n d erst a n ds t h e i ntri c at e d y n a mi cs t h at o c c ur wit hi n s m all 
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c h ur c h es w h e n disr u pti o n hits a s m all c o n gr e g ati o n. T h e s u bj e ct w as s o m et hi n g t h at w as 

n e e d e d t o g ai n b ett er i nsi g ht.  

 T h e r es e ar c h er h as w or k e d wit h s m all c h ur c h p ast ors str u g gli n g fi n a n ci all y a n d 

h a vi n g t o b e c o m e bi -v o c ati o n al d u e t o t h e l oss of m e m b ers hi p. I n i nt er vi e wi n g t h e 

p arti ci p ati n g s m all c h ur c h p ast ors a n d l e a d ers, all a gr e e d t h at d oi n g t his st u d y c o ul d h el p 

wit h t h e dil e m m a of n a vi g ati n g a c h ur c h i n a p ost -p a n d e mi c c ult ur e. T his st u d y b e c a m e a 

str e n gt h b e c a u s e t h e r es e ar c h er c o ul d i d e ntif y wit h t h e l e a d ers a n d m e m b ers of c h ur c h es 

w h o ar e gri e vi n g w h at o n c e w as b ut n o l o n g er e xists.  

S h ari n g t h e st ori es a n d a m plif yi n g t h e v oi c es of t h e l e a d ers a n d m e m b ers’ 

e x p eri e n c es b y s h ari n g t h e dir e ct q u ot es of t h e p arti c i p a nts’ t h o u g hts o n t h e s u bj e ct 

m att er all o ws t h e r e a d er t o u n d erst a n d t h e p ers p e cti v e of t h os e w h o li v e t h e e x p eri e n c e of 

t h e p a n d e mi c a n d h o w lif e is o c c urri n g i n a p ost-p a n d e mi c s m all c h ur c h w orl d. 

A d diti o n all y, h a vi n g t h e a bilit y t o h e ar t h e v oi c e of t h os e w h o d o n ot w a nt t o c o m mit t o a 

tr a diti o n al c h ur c h w as n e c ess ar y b e c a us e t h e y ar e t h e a u di e n c e t h at t h e s m all c h ur c h is 

tr yi n g t o r e a c h.  

T h e W e a k n ess of t h e Pr oj e ct D esi g n  

 T h e w e a k n ess of  t h e o v er all pr oj e ct d esi g n w as d e ali n g wit h c h ur c h es t h at h a d 

s uff er e d t h e l oss of m e m b ers. N ot b ei n g a bl e t o s ur v e y m e m b ers w h o s e  n a m es ar e o n t h e 

c h ur c h r oll  b ut w h o d o n ot att e n d  t h e tr a diti o n al c h ur c h s er vi c es c a us e s t h e r es e ar c h t o b e 

li mit e d i n p ers p e cti v es.  

T h e first ar e a of w e a kn ess  i n t h e pr oj e ct d esi g n w as n ot b ei n g a bl e t o s ur v e y 

tr a diti o n al c h ur c h m e m b ers i n t h e 1 8  t o 3 5 a g e r a n g e. N ot h a vi n g t h eir p ers p e cti v e s p o k e 

v ol u m es t o t h e r es e ar c h er r e g ar di n g a d e m o gr a p hi c n ot as i n v ol v e d i n c h ur c h as t h e ol d er 

g e n er ati o n. S o m e s m all c h ur c h p arti ci p a nts l ost m e m b ers d uri n g t h e p a n d e mi c a n d s o m e 
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b ef or e. T h e r es e ar c h er f elt t h at  n ot b ei n g a bl e t o g at h er i nf or m ati o n fr o m t h at gr o u p, w h o 

ar e tr a diti o n al m e m b ers of c h ur c h es, w e a k e n e d t h e p ot e nti al of t h e s ur v e y b y n ot h a vi n g 

t h eir p ers p e cti v e as t o t h eir f e eli n gs r e g ar di n g t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y.  

T h e s e c o n d  ar e a of w e a k n ess w as n ot b ei n g a bl e t o o bt ai n writt e n d o c u m e nt ati o n 

r e g ar di n g t h e c h ur c h a n d its str u ct ur e. M a n y s m all c h ur c h es f o c us o n k e e pi n g t h eir d o ors 

o p e n. I n s o d oi n g, m a n y of t h e m e m b ers ar e o p er ati n g i n s e v er al c a p a citi es, m a ki n g 

d o c u m e nt ati o n r e g ar di n g t h e mi nistr y’s  str u ct ur e u n o bt ai n a bl e, a n d n ot b ei n g a bl e t o 

o bt ai n t h os e it e ms a n d r el yi n g o n t h e l e a d ers hi p t o s h ar e t h e i nf or m ati o n b y w or d of 

m o ut h br o u g ht f ort h a w e a k n ess i n t h e e vi d e n c e of t h e pr oj e ct.  

T h e t hir d ar e a of w e a k n ess  of t his pr oj e ct  w as n ot b ei n g a bl e t o s ur v e y m or e 

p e o pl e at a c o u pl e of t h e p arti ci p ati n g c h ur c h es d u e t o it n ot b ei n g S u n d a y m or ni n g.  

S u n d a y w o ul d h a v e gi v e n a gr e at er o p p ort u nit y t o s ur v e y a f e w m or e p e o pl e t o 

str e n gt h e n t h e fi n di n gs. T h e r es e ar c h er c o n d u ct e d t h e s ur v e ys d uri n g a mi d w e e k p eri o d .  

R es e a r c h Dis c ussi o n a n d Fi n di n gs  

T his pr oj e ct ai m e d t o a d dr ess t h e pr o bl e m of u n d erst a n di n g t h e t e c h n ol o g y t o ols 

a n d mi nistr y m et h o ds t h at a s m all tr a diti o n al c h ur c h n e e ds t o est a blis h a di git al pr es e n c e. 

I n r es p o ns e t o t his pr o bl e m, t his r es e ar c h ( a) e x a mi n e d P a ul’s u n c o n v e nti o n al mi nistr y 

m et h o ds, us e d i n t h e b o o k of A cts t o s pr e a d t h e g os p el; ( b) r e vi e w e d r el e v a nt lit er at ur e 

r e g ar di n g di git al m et h o ds of mi nistr y a n d h o w c h ur c h es a d a pt e d a n o nli n e pr es e n c e 

d uri n g t h e C O VI D -1 9 p a n d e mi c; ( c) c o n d u ct e d a q u alit ati v e c as e st u d y o n t h e us e of 

t e c h n ol o g y i n s m all tr a diti o n al c h ur c h es; a n d ( d) i d e ntifi e d str at e gi es t h at c o ul d h el p a 

s m all tr a diti o n al c h ur c h est a blis h a di git al pr es e n c e. T o a c c o m plis h t his st u d y, t h e 

r es e ar c h er a n al yz e d t h e d at a usi n g tri a n g ul ati o n. T h e e x a mi n ati o n of r el e v a nt 

d o c u m e nt ati o n, i n -p ers o n a n d o nli n e s ur v e ys, a n d i nt er vi e ws wit h c h ur c h l e a d ers, 
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c o n gr e g a nts, a n d n o n -affili at e d c h ur c h g o ers h el p e d t o a ut h e nti c at e t his st u d y, as m a n y 

s u bj e cts e m er g e d t o ill ust r at e t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y o n t h e s m all c h ur c h. G e n er al 

c o n cl usi o ns a n d str at e gi es w er e d eri v e d fr o m t h e fi n di n gs r el at e d t o t h e diff er e nt t o pi cs. 

T h e r es ult of t his st u d y is pr es e nt e d b el o w.  

•  Is t h er e a g e n er ati o n al diff er e n c e i n pr ef er e n c e r e g ar di n g w ors hi p b as e d o n 
a g e ?   

•  W h at is t h e n o n -m e m b ers’ p ers p e cti v e re g ar di n g a tt e n di n g c h ur c h ?  
•  Is t h er e a g e n er ati o n al d iff er e n c e re g ar di n g o nli n e m i nistr y?  
•  W h at ar e s o m e of t h e u n c o n v e nti o n al w a ys t o m e et a n e w g e n er ati o n ?  

 
A g e a n d V al u e of I n -p ers o n W ors hi p  

T h e d e m o gr a p hi cs a m o n g t h e c h ur c h es w er e, o n a v er a g e, 5 5 – 9 0  y e ars of  a g e , a n d 

m ost c h ur c h es w er e fill e d wit h p e o pl e w h o w er e s ettl e d i n lif e. A s eri es of q u esti o ns 

r e g ar di n g c h ur c h att e n d a n c e w er e as k e d of t h e p arti ci p a nts o nli n e a n d i n p ers o n. T h e 

fi n di n gs s h o w n o si g nifi c a nt c h a n g es a m o n g t h e p arti ci p a nts i n t h e s ur v e y r e g ar di n g t h eir 

tr a diti o n al c h ur c h att e n d a n c e or b eli efs a b o ut t h e v al u e of b ei n g i n c h ur c h p h ysi c all y. T h e 

s a m e q u esti o n w as pr o p os e d f or o nli n e us ers, a n d t h e r es ult w as t h e s a m e.  H o w e v er, t h e 

fi n di n gs als o s h o w e d t h at t h e tr a diti o n al c h ur c h m e m b ers b eli e v e d i n h a vi n g a n o nli n e 

o pti o n f or t h os e w h o c o ul d n ot att e n d c h ur c h, s u c h as t h e el d erl y w h o c o ul d n’t g et t o 

c h ur c h. T h e st yl e of w ors hi p f or t h os e w h o att e n d e d a p h ysi c al b uil di n g w as t h at a p ers o n 

s h o ul d att e n d c h ur c h a n d o nl y us e t e c h n ol o g y as a t o ol w h e n it w as n e c ess ar y.  

T h e r es ults w er e t h e s a m e a m o n g t h os e w h o att e n d c h ur c h p h ysi c all y o n a S u n d a y 

m or ni n g. T h e q u esti o n w as as k e d of t h e l e a d ers w h et h er t h e y h a d n oti c e d a d e cr e as e i n 

m e m b ers p h ysi c all y att e n di n g c h ur c h. S o m e of t h e p ast ors i n di c at e d t h at t h e y h a d 

e x p eri e n c e d a d e cr e as e i n m e m b ers hi p. D uri n g t h e f oll o w -u p q u esti o ns, l e a d ers s h ar e d 
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t h e diffi c ult y of k e e pi n g t h e c h ur c h t o g et h er d uri n g t h e p a n d e mi c a n d l osi n g s o m e t o 

ot h er mi nistri es aft er t h e p a n d e mi c w as o v er.  

H e ari n g a n d o bs er vi n g t h e diffi c ulti es m a n y p ast ors a n d c h ur c h l e a d ers h a d tr yi n g 

t o k e e p p e o pl e t o g et h er w as h e art-wr e n c hi n g b e c a us e t h e y h a d b e e n disr u pt e d. Tr yi n g t o 

h el p m e m b ers t hr o u g h t h e w orst ti m e of  t h eir li v es w as diffi c ult. T h e p ast ors s h ar e d 

a b o ut tr yi n g t o f oll o w t h e g o v er n m e nt’s r ul es t o k e e p p e o pl e s af e, a n d y et l osi n g 

c o n gr e g ati o n m e m b ers w as v er y diffi c ult. F or s o m e, a dj usti n g t o pr e a c hi n g t o a s cr e e n 

w as v er y diffi c ult. M ost w er e h a vi n g a h a r d ti m e b e c a us e t h e y c o ul d n ot p h ysi c all y 

c o n n e ct t o t h e m e m b ers. Aft er t h e p a n d e mi c, t h e y n o w m ust d e al wit h p e o pl e n ot w a nti n g 

t o r et ur n t o t h e b uil di n g t o w ors hi p or h a vi n g d e ci d e d t h at t h e y li k e b ei n g o nli n e. T h e 

r es e ar c h er o bs er v e d t h e p ai n a n d c o nf usi o n o v er w h at h as h a p p e n e d i n t h eir c h ur c h li v es 

as t h e y s h ar e d a b o ut t h e d e cr e as e i n p h ysi c all y att e n di n g c h ur c h.  

It h as b e e n c h all e n gi n g  t o a dj ust, a n d m ost f elt t h at att e n di n g c h ur c h  s h o ul d b e  a 

n o n -n e g oti a bl e o pti o n. N o n et h el ess, t h e l a c k of att e n d a n c e a n d t h e d esir e of s o m e 

m e m b ers t o b e o nli n e f or w ors hi p c a us e d t h e l e a d ers hi p t o s e e t h at it s h o ul d b e a n o pti o n 

t h at s h o ul d b e k e pt p ost-p a n d e mi c. O n e of t h e p ositi v e as p e cts t h at c a m e o ut of t h e 

p a n d e mi c w ors hi p w as t h e c o n n e cti o n wit h  n e w p e o pl e w h o f r e q ue ntl y w at c h e d  t h eir 

s er vi c e. S o m e p ast or s d esir e t o i n cr e as e  t h eir vi e w ers hi p; ot h ers w a nt t o i n cr e as e c h ur c h 

att e n d a n c e a n d w o n d er h o w t o d o s o. Si n c e t h e d e cr e as e i n p h ysi c al i n -p ers o n w ors hi p 

att e n d a n c e, b ot h  s ets of p ast ors w a nt  a str at e g y t o r e a c h  t h os e w h o ar e n ot m e m b ers of 

t h e c h ur c h as w ell as  t h os e w h o ar e. 

N o n -M e m b er P ers p e cti v e R e g ar di n g C h ur c h Att e n d a n c e  

P erf or mi n g a s ur v e y wit h n o n -c h ur c h m e m b ers a g e d 1 8 – 3 5 a n d dis c o v eri n g t h eir 

t h o u g hts w as e y e-o p e ni n g. T h e fi n di n gs r e g ar di n g t h e t hi n ki n g  of n o n -m e m b ers i n t h e 
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a g e r a n g e of 1 8 – 3 5 diff er e d fr o m t h os e of t h os e w h o att e n d c h ur c h e v er y S u n d a y. T h e 

1 8 - t o 3 5 -y e ar -ol ds r e g ar d c h ur c h att e n d a n c e  as vi e wi n g c h ur c h  o nli n e o n a gi v e n S u n d a y 

r at h er t h a n p h ysi c all y att e n di n g c h ur c h.  T his is a h u g e diff er e n c e fr o m t h os e w h o b eli e v e 

att e n di n g c h ur c h m e a ns c o mi n g t o t h e p h ysi c al b uil di n g. T his i n di c at es a h u g e 

g e n er ati o n al g a p a n d diff er e nt t hi n ki n g r e g ar di n g t e c h n ol o g y a n d t h e c h ur c h.  

G e n er ati o n al Diff er e n c e R e g ar di n g O nli n e Mi nistr y  

O n e of t h e ot h er q u esti o ns w as r e g ar di n g o nli n e mi nistr y b ei n g bi bli c al. S o m e 

p ast ors, l e a d ers, a n d c o n gr e g a nts c o ul d n ot a ns w er t h at q u esti o n d efi niti v el y, b ut t h e y di d 

e x pr ess t h at it is a  t o ol or m et h o d f or s h ari n g t h e g os p el. O n t h e q u esti o n of w h et h er a 

p ers o n is i n err or if t h e y att e n d c h ur c h o nli n e, t h e r es p o ns e w as mi x e d. S o m e b eli e v e t h at 

p e o pl e s h o ul d r et ur n t o c h ur c h b e c a us e it t o o k a w a y fr o m c h ur c h att e n d a n c e, a n d ot h ers 

b eli e v e t h at as l o n g as t h e y h e ar d t h e w or d, it d o es n ot m att er. H o w e v er, m a n y 

p arti ci p a nts f elt t h at t e c h n ol o g y c o ul d b e a m et h o d us e d t o a d v a n c e t h e m ess a g e of t h e 

ki n g d o m of G o d. M a n y of t h e p arti ci p a nts ar e e m br a ci n g t e c h n ol o g y, a n d it is b ei n g us e d 

as a n alt er n ati v e i n m a n y c h ur c h es. M ost p arti ci p a nts b eli e v e t h at t e c h n ol o g y is a t o ol 

t h at will all o w ot h ers t o h e ar t h e g os p el of J es us C hrist. T h e a ns w er r e g ar di n g t h e gr e at 

c o m missi o n i n M att h e w 2 8: 1 6 – 2 0 s e e ms t o b e a si mil ar r es p o ns e, alt h o u g h it w as n ot 

s ai d t h e s a m e w a y. T h e r es e ar c h er’s fi n di n gs s h o w t h at tr a diti o n al c h ur c h m e m b ers ar e 

o p e n t o h a vi n g t h e g os p el s pr e a d t hr o u g h t e c h n ol o g y b ut w o ul d pr ef er p e o pl e t o r et ur n t o 

t h e p h ysi c al l o c ati o n of t h e c h ur c h. H o w e v er, t his is n ot t h e c as e f or 1 8  t o 3 5  y e ar -ol ds ; 

t h e y s e e n ot hi n g wr o n g wit h t h e o nli n e c h ur c h; t h e y pr ef er att e n di n g a c h ur c h t h at w a y 

a n d h a vi n g t h e o pti o n t o d o s o.  

T h e c h ur c h es diff er i n t h at v er y f e w p e o pl e i n t h e  a g e r a n g e of  1 8 t o 3 5  att e n d i n  

t h e tr a diti o n al w a y. T h e o nli n e s ur v e y s u g g ests t h at o nli n e mi nistr y is h o w t h e y s e e m t o 
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e nj o y w ors hi pi n g. If t h e c h ur c h is g oi n g t o r e a c h t h es e i n di vi d u als, it will h a v e t o b e gi n 

d e v el o pi n g a str at e g y t o e n g a g e t h at p o p ul ati o n. S o m eti m es t h at m a y m e a n r e a c hi n g o ut 

t o s o m e o n e o utsi d e t h e f o ur w alls of t he c h ur c h w h o c a n gi v e a diff er e nt p ers p e cti v e fr o m 

t h os e w h o k n o w c h ur c h c ult ur e b ut d o n ot k n o w h o w t o n a vi g at e i n a p ost-p a n d e mi c a g e. 

N oti c e a bl y, t h e c h ur c h es w er e n ot fill e d wit h m e m b ers, w hi c h s u g g ests t h at t h er e h as 

b e e n a s hift i n p e o pl e’s t hi n ki n g r e g ar di n g h o w t h e y w ors hi p a n d att e n d c h ur c h. T h e a g e 

r a n g e of 1 8 t o 3 5  di d n ot s e e m t o disli k e c h ur c h; t h e y j ust w a nt e d o pti o ns f or h o w t h e y 

att e n d e d c h ur c h. W h at w as m ost e n c o ur a gi n g w as t o s e e t h at t h e c h ur c h es h a d s o m e t o ols 

t h at t h e y w er e usi n g t o e n g a g e p e o pl e i n ot h er v e n u es. T h e c h ur c h es ar e i n v ol v e d i n 

s o ci al m e di a, w hi c h is a g o o d t hi n g b e c a us e, b as e d o n t h e fi n di n gs, m a n y p e o pl e b et w e e n 

t h e a g es 1 8 a n d 3 5  fr e q u e nt t h os e ar e as. T h es e ar e ar e as w h er e t h e s m all c h ur c h c a n 

c o nsi d er d oi n g o utr e a c h i n a diff er e nt w a y t o c o n n e ct wit h t h e m.  

U n c o n v e nti o n al W a ys t o M e et N e w G e n er ati o n  

 B as e d o n t h e fi n di n gs, t h e r es e ar c h er b eli e v es t h at t h er e is a gr e at o p p ort u nit y t o 

r e a c h t h os e w h o ar e b et w e e n t h e a g es of 1 8 a n d 3 5 if t h e s m all c h ur c h is willi n g t o m e et 

t h e m w h er e t h e y fr e q u e nt. O n e of t h e o bs er v ati o ns t h e r es e ar c h er b eli e v es is cl e ar is t h at 

t h er e is a d e cr e as e i n att e n d a n c e a m o n g s i n m a n y c h ur c h es. H o w e v er, as m u c h as t h at 

m a y b e tr u e, t h er e is a p ossi bilit y t h at t h e y ar e att e n di n g c h ur c h; t h e y ar e j ust d oi n g s o 

o nli n e.  

  T h e p a n d e mi c h as all o w e d t e c h n ol o g y t o disr u pt p att er ns of w o rs hi p t h at ar e d e ar 

t o m a n y w h o b eli e v e t h at t h e p h ysi c al b uil di n g is t h e o nl y w a y t o tr ul y w ors hi p G o d. 

H o w e v er, t h e fi n di n gs i n di c at e t h at t h er e h as b e e n a s hift i n pr ef er e n c e f or ei g ht e e n t o 

t hirt y-fi v e-y e ar -ol ds , a n d s o m e m a y h a v e o n c e b eli e v e d t h e s a me w a y. T h e p a n d e mi c 
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o p e n e d u p a n e w c h a n n el f or m a n y i n di vi d u als t o e x p eri e n c e t hi n gs i n t h e c h ur c h t hr o u g h 

t e c h n ol o g y, a n d it w as a pr ef err e d e x p eri e n c e. 

 Str at e g y f or P ost -P a n d e mi c W ors hi p  

T his st u d y h as att e m pt e d t o g ai n i nsi g ht i nt o t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y o n t h e 

s m all c h ur c h d uri n g a n d aft er t h e p a n d e mi c. Aft er r e vi e wi n g t h e fi n di n gs, t h e r es e ar c h er 

b eli e v es t h at est a blis hi n g a writt e n pl a n f or a n eff e cti v e h y bri d mi nistr y a p pr o a c h is 

s o m et hi n g t h at w o ul d b e of s o m e b e n efit t o s m all c h ur c h es. T h e d at a  fr o m t h e i n-p ers o n 

a n d o nli n e s ur v e ys a n d i nt er vi e ws i n di c at e d a d esir e f or t h e o pti o ns t o b e p ut i n pl a c e b y 

m ost of t h os e s ur v e y e d. T h e r es e ar c h er als o b eli e v es t h at s m all c h ur c h es s h o ul d c o nsi d er 

fi n di n g w a ys t o utili z e t h eir s o ci al m e di a pl atf or m t o int er a ct wit h t h eir a u di e n c e o n 

s o ci al m e di a t o i n cr e as e t h eir pr es e n c e a n d e x p a n d w h o list e ns t o t h e m. I n a d diti o n, t h e 

r es e ar c h er b eli e v es t h at i n t h e c urr e nt l a n ds c a p e, t h e c h ur c h s h o ul d c o nsi d er d e v el o pi n g 

n e w f or ms of o utr e a c h t h at all o w t h e o nli n e a u d i e n c e t o b e a mi nist er, t o o, t hr o u g h pr a y er 

a n d ot h er o pti o ns t h e c h ur c h c urr e ntl y h as i n pl a c e.  

T h e r es e ar c h er e n c o ur a g es s m all c h ur c h es t o d e v el o p  a pl atf or m t h at i n c or p or at es 

o nli n e o utr e a c h s o t h at  t h os e w h o o nli n e d o n ot  f e el o v erl o o k e d b ut ar e  c o nst a ntl y  c ar e d 

f or. If t h e c h ur c h h as e n o u g h mi nist ers, all o w t h e m t o mi nist er t o t h at a u di e n c e a n d 

c o nst a ntl y i n vit e t h e m t o c o m e t o t h e c h ur c h w h e n e v er t h e y c a n. T h e s m all c h ur c h d o es 

n ot  h a v e t o a b a n d o n  its tr a diti o n al f or m of w ors hi p , b ut it s h o ul d br o a d e n its mi nistr y  t o 

t h os e i n t h e c o m m u nit y it wis h es t o r e a c h. O n e s u g g esti o n w o ul d b e s etti n g u p a n 

a d vis or y b o ar d of y o u n g p e o pl e t o h el p wit h t h e di git al c o m p o n e nt of t h e c h ur c h. If t h e 

c h ur c h h as e n o u g h mi nist ers, it m a y b e wis e t o s et u p a n  o nli n e c a m p us mi nist er w h o c a n 

i nt er a ct wit h t h e a u di e n c e. T h e r es e ar c h er b eli e v es t h at t h e a d vis or y b o ar d w o ul d b e 

i nstr u m e nt al i n i m pl e m e nti n g a str at e g y t h at w o ul d e n g a g e a y o u n g a d ult a u di e n c e t o us e 
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t h eir i nsi g ht a n d gifts i n t h e ar e as of t e c h n ol o g y. T h e a d vis or y b o ar d w o ul d assist  wit h 

t h e i m pl e m e nt ati o n of t h e I-C h ur c h Str at e g y.  

I-C h ur c h Str at e g y  

A g o o d str at e g y w o ul d b e f or t h e c h ur c h t o a p pr o v e a n o ntr a diti o n al mi nistr y 

g e ar e d t o y o u n g a d ults' n e e ds. A mi nistr y t h at c a n c o n n e ct wit h ot h er w h o ar e y o u n g 

a d ults t h at ar e l o o ki n g f or G o d i n u ntr a diti o n al w a ys. H a vi n g a y o u n g a d ult mi nistr y t h at 

off ers a n o nli n e a n d p h ysi c al pr es e n c e m a y i nt er est m a n y w h o f e el t h e c h ur c h is 

irr el e v a nt. A d diti o n all y, it all o ws y o u n g a d ults t o p arti ci p at e i n, or g a ni z e a n d d e v el o p 

c h ur c h s er vi c es t h e y c a n b e pr o u d of. T h e y o u n g a d ults w o ul d p ut t o g et h er t h eir w ors hi p 

s er vi c es a n d mi nistr y a d v ertis e m e nts.  

W ors hi p  

T h e y o u n g a d ults c o ul d str u ct ur e t h e o nli n e pr es e n c e t o i nt er est ot h er y o u n g 

a d ults, n ot i n c h ur c h. T h e y o u n g a d ult c a n or g a ni z e t h er e o n mi d -w e e k s er vi c e, w hi c h 

i n v ol v es pr a y er, pr ais e, a n d w ors hi p. T h e w ors hi p s er vi c e w o ul d b e t ail or e d t o w ar d t h eir 

a g e gr o u p, a n d t h e y c o ul d i ns ert s o m e tr a diti o n al as p e cts i n t h e s er vi c e b ut d o n e b y 

p e o pl e wit hi n t h eir a g e gr o u p.  

E v a n g elis m/ O utr e a c h  

T h e c h ur c h c o ul d off er e v a n g elis m tr ai ni n g t o y o u n g a d ults s o t h e y c o ul d 

eff e cti v el y s h ar e t h e w or d of G o d wit h t h eir p e ers i n a n u n d erst a n d a bl e w a y t o t h eir a g e 

gr o u p. T h e y o u n g a d ults w o ul d cr e at e s o ci al m e di a, t h e pl atf or m f or e n g a gi n g o nli n e 

p arti ci p a nts, t e xt, vi d e o c o nf er e n ci n g, e m ail, a n d o utr e a c h t o t h eir fri e n ds, f a mil y, a n d 

ot h ers b as e d o n t h eir tr ai ni n g. I n a d diti o n, t h e c h ur c h c o ul d tr ai n i n p ers o n al a n d s o ci al 

e v a n g elis m f or t h eir j o bs, s c h o ols, a n d s o ci al g at h eri n gs . T h e y c a n cr e at e a f oll o w-u p 
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str at e g y f or t h os e w h o d esir e c o nst a nt c o nt a ct wit h t h os e w h o w a nt t o w ors hi p. I n 

a d diti o n, t h e y c o ul d d e v el o p o utr e a c h f or t hi n gs t h at ar e d e ar t o t h e m, s u c h as 

h o m el ess n ess, e d u c ati o n, s o ci al j usti c e, a n d e q u alit y i n li vi n g . 

C o u ns eli n g  

T h e c h ur c h c o ul d pr o vi d e tr ai ni n g f or y o u n g a d ults o n h o w t o i nt er a ct wit h t h os e 

w h o y o u n g a d ults t h at n e e d s er vi c es s u c h as c o u ns eli n g f or n e w p ar e nti n g, d e pr essi o n, 

p e er pr ess ur e, a n d  v ari o us a d di cti o ns .  

S o ci al f ell o ws hi p  

Y o u n g a d ults c a n c o nstr u ct f ell o ws hi p ti m es f or g etti n g t o k n o w e a c h ot h er i n 

p ers o n. T h e y c a n cr e at e a n o nli n e f ell o ws hi p f or t h os e o nli n e vi a Z o o m or s et a d at e 

w h e n t h e y c a n m e et i n p ers o n f or a m e et a n d gr e et.  

T his str at e g y w o ul d b e h el pf ul b e c a us e it  will gi v e t h e s m all c h ur c h t h e o p p ort u nit y t o 

g ai n t h e i nsi g ht of a n e w a n d y o u n g er a u di e n c e . It will als o gi v e t h e c h ur c h t h e 

o p p ort u nit y  t o l e arn  n e w t hi n gs r e g ar di n g t e c h n ol o g y  a n d  its a bilit y t o b e a h el p t o t h e 

o v er all w elf ar e of t h e mi nistr y . T h e str at e g y  will als o  h el p t h e  c h ur c h  tr ai n ot h ers i n 

bi bli c al f o u n d ati o n  a n d h o w t o us e n e w m et h o d s of s h ari n g t h e m ess a g e of J es us C hrist.  

 As t his diss ert ati o n h as s h ar e d t hr o u g h t h e bi bli c a l a n d t h e ol o gi c al f o u n d ati o n 

st u d y, t h er e w er e u n c o m m o n m et h o ds us e d t o s h ar e t h e g os p el of J es us C hrist. T h e st u d y 

h as pr o v e n t h at it is bi bli c al t o us e t e c h n ol o g y as a mi nistr y m et h o d t o r e a c h ot h ers wit h 

t h e m ess a g e of J es us C hrist. T e c h n ol o g y is c o nsi der e d a n u n us u al w a y f or m a n y t o h a v e a 

c h ur c h, y et it is a n o pti o n t h at is bi bli c all y o k a y. O n e of t h e pi e c es of tr ai ni n g t h at is 

n e e d e d is h o w G o d d efi n es His C h ur c h o n e art h. T his is a n i m p ort a nt st u d y i n t h e c urr e nt 
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p ost -p a n d e mi c cli m at e. As r e v e al e d i n  t h e r es e ar c h, h a vi n g m or e a c a d e mi c d at a o n t h e 

i m p a ct of t e c h n ol o g y o n t h e s m all c h ur c h w o ul d b e us ef ul f or g e n er ati o ns t o c o m e. 

T h e r es e ar c h er r e c o m m e n ds i n cl u di n g a st u d y t o h el p str u g gli n g c h ur c h es 

n a vi g at e i n a p ost -p a n d e mi c s o ci et y. M a n y c h ur c h es ar e  gri e vi n g t h e l oss of t h e 

c o n gr e g ati o n t h e y h a d b ef or e t h e p a n d e mi c. H a vi n g r es o ur c es a v ail a bl e w o ul d h el p m a n y 

c h ur c h l e a d ers h e al a n d m o v e f or w ar d wit h t h e tr a nsiti o ns i n t h e c h ur c h c ult ur e t h at ar e 

h a p p e ni n g t o d a y.  

T h e r es e ar c h als o r e c o m m e n ds est a blis h i n g a l e a d ers hi p c urri c ul u m o n h o w t o 

mi nist er i n a p ost -p a n d e mi c s o ci et y a n d wit h t h e G e n -Z g e n er ati o n, w hi c h is n ot f a mili ar 

wit h c h ur c h c ult ur e or w h o J es us is t o t h e m i n t h eir c o nt e xt of li vi n g.  

S u m m a r y  

E x a mi ni n g t h e pr oj e ct pl a n a n d e n a ct m e nt of t his st u d y i n cl u d e d first r e vi e wi n g 

t h e c o m pl et e fl o w of t h e st u d y a n d w h et h er t h e pr oj e ct str at e g y pr o vi d e d a s uit a bl e 

fr a m e w or k f or r es p o n di n g t o t h e t h esis pr o bl e m a n d its f oll o wi n g s u b pr o bl e ms. It 

i n cl u d e d a c o m pr e h e nsi v e e x a mi n ati o n of t h e str e n gt hs an d w e a k n ess es of t his st u d y. A 

c o m pl et e s u m m ar y of t h e c o n cl usi o ns a n d r es ults fr o m t h e fi n di n gs of e a c h t h e m e 

c o v er e d i n t his st u d y is pr o vi d e d. T h e c o m p o n e nt e x a mi n e d i n t his pr oj e ct assists wit h t h e 

i niti al r es e ar c h q u esti o ns. It pr o vi d e d t h e s c o p e a n d d e pt h of t h e diff er e nt ar e as of 

t e c h n ol o g y t h at h a v e i m p a ct e d t h e s m all c h ur c h. T h e pr oj e ct pr o vi d es a str at e g y t h at 

f o c us o n t h e n e xt g e n er ati o n p arti ci p ati o n i n c h ur c h t hr o u g h t h e us e of t e c h n ol o g y. 
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C H A P T E R  S E V E N : R E F L E C TI O N 

T his diss ert ati o n pr o c ess h as b e e n a p eri o d of gr e at gr o wt h a n d i nsi g ht r e g ar di n g 

t h e st u d y of t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y. I r e c all a ti m e w h e n t h e c h ur c h fr o w n e d o n t h e us e 

of t e c h n ol o g y as a n alt er n ati v e w a y t o w ors hi p. M ost f elt t h at it w as s cri pt ur e, y et I s a w 

p e o pl e fi n di n g w a ys  t o us e it as a n alt er n ati v e b e c a us e of t h eir w or k s c h e d ul es, h o m e 

li v es, si c k l o v e d o n es, or b e c a us e t h e y w a nt e d t o w ors hi p wit h a c h ur c h t h at w as dist a nt 

fr o m w h er e t h e y li v e d. O n e of t h e c o nst a nt d e b at es w as w h et h er a p ers o n w h o w ors hi ps 

o nli n e is a cti n g a c c or di n g t o s cri pt ur e.  

 S e v er al p oi nts i n t his st u d y c a us e d m e gr e at er i nsi g ht a n d gr o wt h . I will m e nti o n 

a f e w i n m y r efl e cti o n. 

T h e first w as t h e e x a mi n ati o n of s cri pt ur e r e g ar di n g w h et h er usi n g t e c h n ol o g y as 

a w a y of c o n d u cti n g c h ur c h s er vi c e w as bi b li c al. As a r es e ar c h er e x a mi ni n g t h e bi bli c al 

t e xt a n d dis c o v eri n g t h at it is t h e s pirit u al b uil di n g, n ot t h e n at ur al b uil di n g , t h at m ost 

c o n c er ns G o d , h e is c o nstr u cti n g it o n t h e i nsi d e of e a c h p ers o n w h o  a c c e pts hi m as L or d 

a n d S a vi or. I b eli e v e i n a h y bri d mi nistr y t h at all o ws a p ers o n t o e x er cis e e a c h o pti o n 

w h e n n e e d e d. I gr e w gr e atl y fr o m t h at r es e ar c h b e c a us e it c o nfir m e d w h at I alr e a d y k n e w 

a b o ut G o d’s l o v e f or h u m a nit y. T h at s e cti o n of t h e p a p er w a s o n e of t h e m ost i m p a ctf ul 

b e c a us e it b e c a m e cl e ar er t h a n e v er t h at G o d’s pri orit y is t h e s o ul of h u m a n ki n d . I gr e w 

i n m y  u n d erst a n di n g t h at G o d will us e w h at e v er m e c h a nis m is a v ail a bl e t o est a blis h a 

r el ati o ns hi p wit h s o m e o n e. T h e s e c o n d t hi n g t h at h a d a  bi g  i m p a ct w er e  t h e i nt er vi e ws: 
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b ei n g a bl e  t o o bs er v e a n d h e ar t h e f e eli n gs a b o ut o nli n e mi nistr y vs. tr a diti o n al mi nistr y , 

as w ell as  h e ari n g t h e h e arts  of p ast ors  w h o ar e tr yi n g t o n a vi g at e i n t his p ost -p a n d e mi c 

w orl d. S o ci et y  r e all y all o w e d m e t o s e e thr o u g h t h eir e y es t h e p ai n a n d  diffi c ult y m a n y 

ar e h a vi n g tr yi n g t o a dj ust t o w h at s o ci et y is c alli n g t h e n e w n or m. T h e t hir d st e p 

i n v ol v e d list e ni n g t o a n d c ar ef ull y a n al y zi n g t h e r es p o ns es of n o n -c h ur c h m e m b ers.  

T h e m ost r e v e ali n g as p e ct r e g ar di n g o nli n e  c h ur c h p ot e nti al a n d c urr e nt r e a c h 

w as t h e v oi c e of a y o u n g er g e n er ati o n ( ei g ht e e n t o t hirt y -fi v e); b ei n g a bl e t o r e c ei v e 

f e e d b a c k fr o m t h at g e n er ati o n w as i nsi g htf ul. I r e ali z e t h eir w orl d h as al w a ys b e e n fill e d 

wit h t e c h n ol o g y, a n d t h at is t h e n or m f or t h e m, w h er e as f or m y g e n er ati o n a n d ol d er, it is 

n ot t h e n or m. G oi n g t o c h ur c h  o n a s cr e e n is n or m al f or t h e m b e c a us e m a n y ar e 

a c c ust o m e d  t o b ei n g e d u c at e d t hr o u g h t h e m e di u m of t h e s cr e e n. H e ari n g t h eir t a k e o n 

o nli n e mi nistr y a n d t h e c h ur c h w as r e v e al e d, a n d it g a v e m e a n ot h er p ers p e cti v e o n 

t hi n ki n g r e g ar di n g d e v el o pi n g mi nistr y pr ot ot y p es.  
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A P P E N DI X A: C O N S E N T F O R M F O R S U R V E Y P A R TI CI P A N T S  

 
Y o u a r e i n vit e d t o p a rti ci p at e i n a st u d y of  t h e i m p a ct of t e c h n ol o g y a n d h y bri d 

mi nistr y o n t h e s m all, tr a diti o n al c h ur c h. I h o p e t o l e ar n w h at t e c h n ol o g y t o ols a n d 

mi nistr y m et h o ds ar e n e e d e d f or a s m all, tr a diti o n al c h ur c h t o est a blis h a di git al pr es e n c e. 

Y o u w er e s el e ct e d as a p ossi bl e p arti ci p a nt i n t his st u d y b e c a us e of y o ur m e m b ers hi p i n a 

s m all, tr a diti o n al c h ur c h t h at h as b e e n i m p a ct e d b y t e c h n ol o g y. T his r es e ar c h is f or a 

st u d e nt i n t h e D o ct or of Mi nistr y pr o gr a m at B et h el U ni v ersit y.  

 

If y o u d e c i d e t o p a rti ci p at e, I ( or B et h el U ni v ersit y a n d ass o ci at es) will c o nt a ct 

y o u vi a e m ail, p h o n e, or t e xt t o i nf or m y o u h o w t o fill o ut a si m pl e p arti ci p a nt f or m 

i n di c ati n g y o ur willi n g n ess t o p arti ci p at e. O n c e t h e f or m is si g n e d, y o u will b e a bl e t o 

s el e ct t w o o pti o ns. O n e of t h e o pti o ns will b e t h e o p p ort u nit y t o p arti ci p at e i n a n i n -

p ers o n s ur v e y c o n d u ct e d at t h e c h ur c h sit e. T h e s e c o n d o pti o n is o ur o nli n e s ur v e y 

o p p ort u nit y: T h e o nli n e s ur v e y will all o w y o u t o p arti ci p at e i n a n o nli n e s ur v e y. 

R e g ar di n g t h e o nli n e s ur v e y, aft er y o u h a v e si g n e d o ur p arti ci p ati o n f or m, a li n k will b e 

s e nt t o y o u t o p arti ci p at e i n o ur o nli n e s ur v e ys. T h e s ur v e ys will b e s et at a ti m e n ot t o 

e x c e e d 6 0 mi n ut es. W h e n  t h e s ur v e ys ar e fi nis h e d , w h et h er o nli n e or i n p ers o n, s o m e o n e 

will t h a n k y o u f or t a ki n g p art a n d gi v e y o u i nstr u cti o ns o n h o w t o e xit  t h e s ur v e y. W e as k 

t h at if y o u ar e g oi n g t o p arti ci p at e i n p ers o n, pl e as e b e t h er e a b o ut 1 5 mi n ut es e arl y s o 

t h at w e c a n g o o v er all t h e h o us e k e e pi n g r ul es f or t h e sit e. O n c e y o u arri ve, s o m e o n e will 
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dir e ct y o u t o w h er e t h e s ur v e ys ar e b ei n g h el d o n t h e c h ur c h’s c a m p us. Y o u will n e e d t o 

si g n i n u p o n arri v al at t h e sit e, a n d s o m e o n e will s e at y o u u ntil it’s ti m e t o t a k e t h e 

s ur v e y. W e d esir e t o d o t his s ur v e y as t h or o u g hl y as p ossi bl e s o  t h at it will o nl y n e e d t o 

b e d o n e o n c e. B e c a us e w e ar e still i n a p a n d e mi c, w e as k t h at y o u w e ar y o ur m as k.  

 Pl e as e b e a w ar e t h at t h e s ur v e y will b e h el d at a s m all c h ur c h, s o s p a c e a n d 

a c c o m m o d ati o ns will b e li mit e d. W e will h a v e s o m e li g ht r efr es h m e nts a v ail a bl e f or y o u.  

 

 A n y i nf o r m ati o n o bt ai n e d i n c o n n e cti o n wit h t his st u d y t h at c a n b e li n k e d t o 

y o u will r e m ai n c o nfi d e nti al a n d will b e dis cl os e d o nl y wit h y o u r p e r missi o n. I n a n y 

w ritt e n r e p o rts o r p u bli c ati o ns, n o o n e will b e i d e ntifi e d o r i d e ntifi a bl e, a n d o nl y 

a g g r e g at e d at a will b e p r es e nt e d. A n y i nf or m ati o n r el e as e d will b e f ur nis h e d i n t h e 

t h esis a n d m a d e a v ail a bl e f or r e vi e w wit h B et h el U ni v ersit y st aff pr of ess ors a n d t h e 

s el e ct e d c o m mitt e e f or d o ct or al c o nsi d er ati o n. A n y vi d e o i nt er vi e ws will b e d el et e d aft er 

r e vi ew b y t h e d o ct or al c a n di d at e a n d, if n e e d e d, t h e B et h el U ni v ersit y pr of ess ors a n d 

s el e ct c o m mitt e e.  

Y o u r d e cisi o n o n w h et h e r o r n ot t o p a rti ci p at e will n ot aff e ct y o u r f ut u r e 

r el ati o ns wit h B et h el U ni v e rsit y, a n y o n e ass o ci at e d wit h t his r es e a r c h, o r a n y s u r v e y 

c o n n e ct e d t o it. If y o u d e ci d e t o p a rti ci p at e, y o u a r e f r e e t o dis c o nti n u e p a rti ci p ati o n 

at a n y ti m e wit h o ut aff e cti n g s u c h r el ati o ns hi ps.  

T his r es e a r c h p r oj e ct h as b e e n r e vi e w e d a n d a p p r o v e d i n a c c o r d a n c e wit h 

B et h el’s L e v els of R e vi e w f o r R es e a r c h w it h H u m a ns. If y o u h a v e a n y q u esti o ns 

a b o ut t h e r es e a r c h a n d/ o r r es e a r c h p a rti ci p a nts’ ri g hts o r wis h t o r e p o rt a r es e a r c h -

r el at e d i nj u r y, pl e as e c all P at r e z a D. N e wt o n at o r D r. J uli e B e r n dt  at    
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Y o u will b e off e r e d a c o p y of t his f o r m t o k e e p.  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Y o u ar e d e ci di n g w h et h er or n ot t o p arti ci p at e. Y o ur si g n at ur e i n di c at es t h at y o u 

h a v e r e a d t h e i nf or m ati o n pr o vi d e d a b o v e a n d h a v e d e ci d e d t o p arti ci p at e. Y o u m a y 

wit h dr a w at a n y ti m e wit h o ut pr ej u di c e aft er si g ni n g t his f or m, s h o ul d y o u c h o os e t o 

dis c o nti n u e p arti ci p ati o n i n t his st u d y.  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Si g n at ur e D at e  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Si g n at ur e of P ar e nt or G u ar di a n D at e  

( T his li n e s h o ul d n ot a p p e ar o n f or ms t h at will b e gi v e n t o p ers o ns  

c o ns e nti n g f or t h e ms el v es.)  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

Si g n at ur e of Wit n ess ( w h e n a p pr o pri at e)  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
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A P P E N DI X B: P A S T O R S A N D L E A D E R S  

 

 

0 1.  N a m e of R es p o n d e nt _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

0 2.  G e n d er: Pl e as e m ar k o n e wit h a n X  

a.  M al e   

b.  F e m al e   

c.  Ot h er   

d.  N ot pr ef er t o m e nti o n   

 

0 3.  A g e gr o u p: Pl e as e m ar k o n e wit h a n X  

a.  1 8 – 3 4  y e ars   

b.  3 5 – 5 5 y e ars   

c.  5 6 – 9 0 y e ars   

 

 

0 4.  Et h ni cit y: Pl e as e m ar k o n e wit h a n X  

a.  C a u c asi a n   

b.  Afri c a n A m eri c a n   

c.  Asi a n   

d.  His p a ni c   

e.  Ot h er   

 

 

0 5.  D o y o u b eli e v e o nli n e mi nistr y is bi bli c al ? If s o, w h y ? If n ot, w h y ?  

 

0 6.  W h at is y o ur o pi ni o n o n “ S h o ul d t h e C h ur c h pr o d u c e a h y bri d m o d el of c h ur c h f or t h e 

n e w n or m al ” ?  

 

0 7.  D o y o u f e el t h at o nli n e mi nistr y h as h a d a p ositi v e or n e g ati v e i m p a ct ? H o w s o ?  

 

0 8.  Pl e as e s el e ct y o ur c at e g or y  

 

a.  P ast or   

b.  C h ur c h L e a d er   

 

D e m o g r a p hi cs F o r P ast o rs  a n d L e a d e rs  
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0 1.  N a m e of t h e c h ur c h y o u att a c h e d c urr e ntl y:  

 

0 2.  Y o ur e x p eri e n c e as a p ast or or a l e a d er ( Pl e as e m ar k o n e wit h a n X)  

a.  L ess t h a n fi v e y e ars   

b.  5 – 1 0 y e ars   

c.  1 0 – 2 0 y e ars   

d.  2 0 – 3 0 y e ars   

e.  M or e t h a n 3 0 y e ars   

 

0 3.  W h at ar e t h e di git al pl atf or ms t h at y o u ar e usi n g t h e m ost ( Pl e as e m ar k o n e wit h a n X)  

a.  W e bsit e   

b.  O nli n e str e a mi n g   

c.  Y o u T u b e c h a n n el   

d.  F a c e b o o k p a g e   

e.  W h ats A p p gr o u p   

f. Ot h er ( Pl e as e m e nti o n)   

 

 

Ki n dl y c h e c k t h e c o r r e ct b o x a c c o r di n g t o y o u r e x p e ri e n c e a n d o pi ni o ns  

Q u esti o n  Str o n gl y 
Dis a gr e e  

Dis a gr e e  N e utr al  A gr e e  Str o n gl y 
A gr e e  

0 4.  I o bs er v e d a si g nifi c a nt 
d e cr e as e i n t h e n u m b er 
of c o n gr e g a nts aft er t h e 
p a n d e mi c  

     

0 5.  M ost of o ur c o n gr e g a nts 
li k e t o p arti ci p at e i n t h e 
p h ysi c al b uil di n g of 
c h ur c h w ors hi p  

 

     

0 6.  It is ess e nti al f or p e o pl e 
t o att e n d c h ur c h 
p h ysi c all y si n c e it d o es 
n ot f e el t h e s a m e 
c o m p ar e d t o virt u al 
s essi o ns.  

 

     

0 7.  O ur f a ciliti es ar e n ot 
s uffi ci e nt t o st art a 
virt u al/ di git al c h ur c h  

     

P ast o r a n d L e a d e r C h u r c h Q u esti o n n ai r e  
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0 8.  M ai nt ai ni n g t h e 
c h ur c h’s st a n d ar ds is 
diffi c ult wit h o ut 
c o n gr e g a nts’ p h ysi c al 
p arti ci p ati o n.  

     

0 9.  C urr e ntl y, w e ar e 
s e n di n g all c h ur c h 
u p d at es r el at e d t o 
c o n gr e g a nts t hr o u g h t h e 
di git al m et h o d.  

     

1 0.  I o bs er v e t h at m a n y 
p e o pl e pr ef er h e ari n g 
t h e w or d o nli n e r at h er 
t h a n att e n di n g a 
p h ysi c al b uil di n g.  

 

     

1 1.  Virt u al mi nistr y m a k es 
it e as y t o g et d o n ati o ns, 
c o ntri b uti o ns, a n d 
s p o ns ors hi ps.  

     

1 2.  I b eli e v e pl a c e 
( P h ysi c al/ Virt u al) is 
u ni m p ort a nt t o w ors hi p 
G o d a n d t o l e ar n J es us’ 
t e a c hi n gs. 

     

1 3.  I b eli e v e o nli n e 
mi nistr y/ c h ur c h is a 
m et h o d t h at c o ul d b e 
us e d f or t h os e w h o n e e d 
a n alt er n ati v e w a y of 
h e ari n g t h e m ess a g e of 
J es us C hrist  

     

1 4.  I b eli e v e c o u ns eli n g c a n 
b e d o n e v er y effi ci e ntl y 
o nli n e.  

     

1 5.  I t hi n k t h er e is a n e w 
pr ef er e n c e i n w ors hi p 
st yl e d u e t o e m pl o yi n g 
di git al mi nistr y.  
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1 6.  H o w d o y o u f e el a b o ut y o ur c h ur c h’s di git al w ors hi p s er vi c es a n d ot h er o nli n e r eli gi o us 

e v e nts ?  

 

 

1 7.  W h at pr a cti c al iss u es di d y o u f a c e w hil e m o vi n g or i n c or p or ati n g a di git al pl atf or m ? 

 

 

1 8.  Di d t h e us a g e of t e c h n ol o g y h a v e a fi n a n ci al i m p a ct o n y o ur c h ur c h d uri n g t h e 

p a n d e mi c ? Pl e as e e x pl ai n.  

 

 

1 9.  H o w di d t h e di git al m et h o d aff e ct t h e diff er e nt d e p art m e nts wit hi n t h e mi nistr y ?  

 

2 0.  D o y o u b eli e v e di git al w ors hi p i s h er e t o st a y or a w a y of t h e f ut ur e ? If s o, w h at ar e y o ur 

pl a ns r e g ar di n g t his c h a n g e ? If n ot, pl e as e e x pl ai n w h y n ot ?  
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A P P E N DI X C:  C H U R C H C O N G R E G A N T S  

F or C o n gr e g a nt s  

1.  N a m e of r es p o n d e nt: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

2.  C h ur c h: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

3.  G e n d er: Pl e as e m ar k o n e wit h a n X  

 

 

 

 

 

      4.  A g e: Pl e as e m ar k o n e wit h a n X  

5.  1 8 – 3 5 y e ars   
6.  3 5 – 5 5 y e ars   
7.  5 5 – 9 0 y e ars   

 

5.        Et h ni cit y: Pl e as e m ar k o n e wit h a n X  

8.  C a u c asi a n   
9.  Afri c a n A m eri c a n   
1 0.  Asi a n   
1 1.  His p a ni c   
1 2.  Ot h er   

 

6.  H o w oft e n h a v e y o u att e n d e d c h ur c h r e c e ntl y ? ( Pl e as e m ar k o n e wit h a n X)  

a.  Oft e n   
b.  S o m eti m es   
c.  R ar el y   
d.  N e v er   

 

7. H o w oft e n di d y o u att e n d c h ur c h b ef or e C o vi d 1 9 ? ( Pl e as e m ar k o n e wit h a n X)  

a.  Oft e n   
b.  S o m eti m es   

1.  M al e   

2.  F e m al e   

3.  Ot h er   

4.  N ot pr ef er t o m e nti o n   
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c.  R ar el y   
d.  N e v er   

 

8. H o w oft e n di d y o u att e n d c h ur c h aft er C o vi d 1 9 ? ( Pl e as e m ar k o n e wit h a n X)  

e.  Oft e n   
f. S o m eti m es   
g.  R ar el y   
h.  N e v er   

 

 

9. H a v e y o u e v er p arti ci p at e d i n virt u al/ o nli n e s er vi c e ? ( Pl e as e m ar k o n e wit h a n X)  

i. Y es    
j. N o    

 

      1 0. Pl e as e m ar k t h e di git al pl atf or ms y o u ar e usi n g.  

k.  F a c e b o o k    
l. W h ats A p p/ Vi b er    
m.  I nst a gr a m   
n.  Y o u T u b e    
o.  Mi cr os oft t e a ms/ Z o o m    

p.  Ot h er ( Pl e as e m e nti o n)    

 

 

Ki n dl y c h e c k t h e c o r r e ct b o x a c c o r di n g t o y o u r e x p e ri e n c e a n d o pi ni o ns  

Q u esti o n  Str o n gl y 
Dis a gr e e  

Dis a gr e e  N e utr al  A gr e e  Str o n gl y 
A gr e e  

1 1. I pr ef er t o att e n d 
c h ur c h b e c a us e I f e el 
r el a x e d a n d bl ess e d. 

     

1 2. I pr ef er t o att e n d 
c h ur c h b e c a us e I g et 
t o m e et m y fri e n ds 
a n d n ei g h b ors.  

 

     

1 3. It is e as y t o e n g a g e 
i n c h arit y w or k w h e n 
att e n di n g p h ysi c all y.  

 

     

1 4. I f e el m or e 
c o mf ort a bl e usi n g 
o nli n e w ors hi p 
s er vi c es t h a n 
att e n di n g p h ysi c all y.  
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1 5. It is e as y f or m e t o 
att e n d o nli n e si n c e it 
t a k es l ess ti m e 

     

1 6. I pr ef er t o g et 
c h ur c h u p d at es 
t hr o u g h s o ci al m e di a. 

     

1 7. I li k e t o g et 
r eli gi o us a n d bi bl e 
q u ot es a n d 
m oti v ati o n al q u ot es 
t hr o u g h s o ci al m e di a 
or t h e c h ur c h w e bsit e.  

     

 
1 8. It is e as y f or m e t o 
d o n at e m o n e y o nli n e.  

     

1 9. I b eli e v e pl a c e 
( P h ysi c al/ Virt u al) is 
n ot ess e nti al t o 
pr a cti ci n g m y 
w ors hi p of G o d a n d 
l e ar ni n g a b o ut J es us’ 
t e a c hi n gs a n d 
w ors hi p.  

     

 

 

2 0. W h at is y o ur o v er all o pi ni o n o n att e n di n g a di git al c h ur c h ?  

 

2 1.  H o w d o y o u f e el a b o ut y o ur c h ur c h’s di git al w ors hi p s er vi c es a n d ot h er o nli n e r eli gi o us 

e v e nts ?  

 

 

2 2. W h at is y o ur m ost pr ef er a bl e m et h o d r el at e d t o c h ur c h s er vi c es a n d e v e nts ?  

q.  I li k e 1 0 0 p er c e nt  p h ysi c al   
r. I li k e 1 0 0 p er c e nt  di git al/ 

virt u al  
 

s. I li k e t h e c o m bi n ati o n of 
b ot h  

 

 

2 3. W h at is/ ar e t h e m ost c h all e n gi n g t hi n g/s w h e n p h ysi c all y att e n di n g c h ur c h ? D o es t h e 

c o n gr e g ati o n att e n d a w ors hi p s er vi c e or e v e nt c o n d u ct e d b y t h e c h ur c h ?  

 

2 4. W h at is/ ar e t h e m ost c h all e n gi n g t hi n g/s w h e n virt u all y p arti ci p ati n g i n w ors hi p t o t h e 

c o n gr e g ati o n or virt u al e v e nt c o n d u ct e d b y t h e c h ur c h ?  



 1 4 5  

 
 

 

A P P E N DI X  D: F O R N O N - C H U R C H M E M B E R S  

F o r N o n -C h u r c h M e m b e rs  

0 1.  N a m e of r es p o n d e nt: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

0 2.  G e n d er: Pl e as e m ar k o n e wit h a n X  

a.  M al e   

b.  F e m al e   

c.  Ot h er   

d.  N ot pr ef er t o m e nti o n   

 

0 3.  A g e gr o u p: Pl e as e m ar k o n e wit h a n X  

a.  1 8 – 3 5 y e ars   
b.  3 5 – 5 5 y e ars   
c.  5 5 – 9 0 y e ars   

 

0 4.  Et h ni cit y: Pl e as e m ar k o n e wit h a n X  

a.  C a u c asi a n   
b.  Afri c a n A m eri c a n   
c.  Asi a n   
d.  His p a ni c   
e.  Ot h er   

 

0 5.  W h y d o n’t y o u pr ef er t o att e n d t h e tr a diti o n al c h ur c h ?  

a.  I d o n ot h a v e ti m e  
b.  I d o n ot li k e a tr a diti o n al c h ur c h  
c.  I a m n ot r eli gi o us  
d.  I’ m n ot p arti c ul arl y e a g er t o visit 

cr o w d e d pl a c es  
 

e.  It is n’t e as y f or m e t o tr a v el d u e t o m y 
h e alt h.  

 

f. I d o n ot fi n d p e o pl e of m y g e n er ati o n 
t h er e. 

 

g.  Ot h er ( Pl e as e m e nti o n)   
 

0 6.  W hi c h o n e of t h es e pl atf or ms w o ul d c a us e y o u t o list e n t o or p arti ci p at e i n a c h ur c h 

s er vi c e ?  
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a.  F a c e b o o k   
b.  W h ats A p p/ Vi b er   
c.  I nst a gr a m  
d.  Y o u T u b e   
e.  Mi cr os oft t e a ms/ Z o o m   

f. Ot h er ( Pl e as e m e nti o n)   

 

Ki n dl y c h e c k t h e c o r r e ct b o x a c c o r di n g t o y o u r e x p e ri e n c e a n d o pi ni o ns  

Q u esti o n  Str o n gl y  
A gr e e  

A gr e e  N e utr al  Dis a gr e e  Str o n gl y 
Dis a gr e e  

0 7.   I d o n’t h a v e ti m e t o 
p arti ci p at e i n t h e c h ur c h 
d u e t o ot h er o bli g ati o ns  

     

0 8.  I d o n’t li k e t o visit 
cr o w d e d pl a c es aft er t h e 
p a n d e mi c.  

     

0 9.  I d o n ot li k e t o dr ess u p 
f or c h ur c h. 

     

1 0.  I d o n ot li k e t h e 
tr a diti o n al 
s etti n g/ pr o c e d ur e of t h e 
tr a diti o n al c h ur c h. 

     

1 1.  I w o ul d att e n d c h ur c h 
s er vi c es if I h a d t o att e n d 
o nli n e or p h ysi c all y 
att e n d ( H y bri d).  

     

1 2.  I w o ul d li k e t o j oi n or 
vi e w t h e s o ci al m e di a 
gr o u ps of t h e c h ur c h if 
t h e y ar e a v ail a bl e. 

     

1 3.  I w o ul d li k e t o list e n t o 
w ors hi p s er vi c es o nli n e if 
a v ail a bl e.  

     

1 4.  I w o ul d li k e t o p arti ci p at e 
i n t h e c h ur c h s er vi c es if 
t h e y h a v e o nli n e li v e 
str e a mi n g.  

     

1 5.  I w o ul d li k e t o b e a cti v e 
or j oi n t h e di git al c h ur c h 
If t h e y d eli v er r eli gi o us 
q u ot es, bi bl e q u ot es, a n d 
m oti v ati o n al q u ot es 
t hr o u g h s o ci al m e di a, 
t e xt, e m ail, or t h e c h ur c h 
w e bsit e.  
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1 6.  W h at is y o ur o pi ni o n o n p h ysi c al g at h eri n gs r el at e d t o tr a diti o n al c h ur c h ?  

 

1 7.  W o ul d y o u li k e a c h ur c h t h at gi v es y o u s h ort m ess a g es of e n c o ur a g e m e nt d uri n g t h e 

w e e k vi a t e xt, Ti k T o k, or ot h er s o ci al m e di a pl atf or ms ?  

 

1 8.  Ar e y o u willi n g t o p arti ci p at e i n a n o nli n e mi nistr y c o n d u ct e d b y t h e c h ur c h ? If n ot, 

pl e as e st at e t h e r e as o n.  

 

1 9.  W h at is y o ur o pi ni o n o n t h e h y bri d c h ur c h c o n c e pt, w hi c h all o ws y o u t o w ors hi p o nli n e 

or i n p ers o n ( a c o m bi n ati o n of Virt u al a n d P h ysi c al) ?   
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